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1.7 Doba platnosti zmluvy a cena
1.71

Platinum City Card — zmluva plati po¢as doby platnosti Platinum City Card, platnost je ¢asovo
neobmedzena od podpisu registracného formulara (dalej len ,doba platnosti zmluvy“). Drzitel
karty je opravneny vyuzivat Platinum City Card po¢as doby platnosti zmluvy. Cena karty je
uvedena na Registratnom formulari, cena je uvedena s DPH a je za celé obdobie platnosti.

1.8 Strata / kradez

Pri strate alebo kradezi karty je nevyhnutné ¢o najrychlej$ie tito udalost ohlasit spolo&nosti
Prevadzkovatel cez formular umiestneny na www.platinumcitycard.sk Drzitelovi karty bude
nasledne vystaveny duplikét karty pricom dojde k zablokovaniu pévodnej karty. Spoplatnenie
resp. nespoplatnenie vystavenia takéhoto duplikatu je na rozhodnuti Prevadzkovatel.

1.9 Ochrana dat a osobnych tdajov

Prevadzkovatel informacného systému na spravu a evidenciu Platinum City Card registruje a
spracovava véetky osobné Udaje drzitela karty — dotknutej osoby, ktoré ziska na zaklade
nadobudnuteho pisomného suhlasu dotknutej osoby, v zmysle zék. ¢&. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov ako vyplyva zo zmien
adoplneni  vykonanych zakonov ¢.84/2014 Z.z..Dotknutd osoba je pri vystavovani karty
povinna vlastnoru¢ne podpisat ,Preberaci formular Platinum City Card“ (dalej len ,preberaci
formular®), ktory obsahuje zoznam rfou poskytovanych osobnych udajov: meno, priezvisko,
datum narodenia, mesto a Stat trvalého pobytu a mailovi adresu. Telefénne ¢&islo (dalej len
,0sobné udaje“), utel spracovania osobnych Udajov ako aj dobu platnosti sthlasu. Osobné
Udaje su spracovavané na Ucely vystavenia karty, poskytnutia zliav u zmluvnych parterov,
spracovania Statistiky a na zasielanie reklamnych emailov. Osobné udaje sa dalej
vyhodnocuju aj za ucelom zlepSovania ponuky Platinum City Card. Prevadzkovatel sa
zavézuje, ze pomocou prijatych potrebnych bezpecnostnych opatreni, zdokumentovanych v
bezpecnostnej smernici, ochrani jej poskytnuté osobné Udaje pred odcudzenim a pripadnym
zneuzitim neopravnenymi osobami. Prevadzkovatel sa dalej zavédzuje, e nadobudnuté
osobné Udaje nebude dalej postupovat na spracovanie ani ich inak davat k dispozicii tretim
stranam. Poskytnutie nadobudnutych osobnych Udajov tretim stranam je pripustné len s
pisomnym suhlasom dotknutej osoby.

1.10 REKLAMACNE PODMIENKY

1.10.1
Pouzivatel' Platinum City Card je opravneny uplatnit reklamaciu len na kvalitu poskytovanej
sluzby.

1.10.2

Reklamaciu musi pouzivatel Platinum City Card uplatnit u Poskytovatela bez zbytoéného
odkladu po tom, €o zistil vadu poskytovanej sluzby, najneskér vSak do 14 dni odo dna
zakupenia zlavovej karty Platinum City Card, inak pravo na reklamaciu zanika.

1.10.3



Reklamaciu podla bodu 1 tohto clanku méze pouzivatel Platinum City Card uplatnit len
pisomne na adrese Poskytovatela. alebo e-mailom na adrese info @platinumcitycard.sk

1.104

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné nespravne udaje uvedené pouzivatel Platinum City
Card v nim uplatnenej reklaméacii a za nemoznost dorucenia pisomnosti na Uzivatelom
uvedenu kontaktni adresu.

1.10.5

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu. ak znizenie kvality Sluzby sposobili:
- okolnosti vylucujuce zodpovednost (vismaior). alebo

— ak Uzivatel uplatnil reklamaciu po uplynuti 14 dni odo dna. ked vadu alebo nespravnost
vyuctovania zistil.

1.11 Zaverec¢né ustanovenia

1.11.1

Véeobecné obchodné podmienky vydava CITY-CARD s.r.o.. ICO: 52755321, 04001 Kosice.
Hroncova 13/5

1.11.2

Platinum City Card je opravnena kedykolvek zmenit a dopinit tieto VSeobecné obchodné
podmienky. Zmena podmienok je platnd, tcinna a tym zavazna pre obe zmluvné strany, pokial
nie je uvedeny neskorsi datum. prvym pracovnym diiom nasledujicom po dni, kedy bola
drzitelovi karty oznamena zmena podmienok prostrednictvom zverejnenia na internetovej
stranke www.platinumcitycard.sk

1.11.3

Tieto VSeobecne obchodné podmienky nadobudaju platnost dna 1.5.20186.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PLATINUM CITY CARD

(PLATNE OD 01.05.2016)

Vseobecne obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi CITY-CARD s.r.o., ICO:
52755321, 04001 Kosice, Hroncova 13/5. (dalej len . Prevadzkovatel”) a drzitefom zlavove;
karty Platinum City Card (dalej len .drzitel karty").

1.1 Definicia produktu — zfavova karta ,,Platinum City Card*

Zlavova karta Platinum City Card je personifikovana karta s ¢iselnym kodom a unikatnym
Cislom (dalej len .karta"). ktora umoznuje jej drzitelovi Cerpat zlavy vo vyske od 1% do 90%
na ponuku sluzieb partnerskych miest, atraktivit. dopravcov, obchodov a gastronomickych
zariadeni a inych dopinkovych siuZieb (dalej len .zmluvny partner-). Kartu je mozné vyuzit na
celom uzemi SR. Prevadzkovatelia sluzieb a atraktivit v ponuke Platinum City Card su
zmiuvnymi partnermi Platinum City Card (dalej len .zmluvny partner®). Platinum City Card sa
vydava a distribuuje vyhradne cez zmluvné distribucné miesta (dalej len .zmluvné distribucné
miesto”).

1.2 Drzitel karty

Drzitel' karty je osoba, ktora ziskala platnu Platinum City Card v zmluvnom zariadeni ako
sUcast registracie.

1.3 Informacna brozura k Platinum City Card

informacna brozura k Platinum City Card (dalej len .brozira”) je tlaceny material distribuovany
vyhradne s Platinum City Card, ako jej neoddelitefna sucast. Drzitel karty ju ziskava
bezplatne. V brozure su uvedené partnerské miesta sluzieb spolu s navodom ako kartu
vyuzivat. Na internetovej stranke www.platinumcitycard.sk su aktudlne informacie s
kontakinymi udajmi. otvaracimi hodinami a presnou definiciou vysky a frekvencie vyuzitia
zlavy resp. zlavnenej ceny u daného zmiuvného partnera.

1.4 Uzavretie zmluvy

Zmluvny vztah (.Platinum City Card — zmluva’) medzi Platinum City Card a drzitelom karty
vznika vystavenim Karty v zmluvnom zariadeni. Drzitel karty je pri vystavovani karty povinny
podpisat vypineny .Registracny formular Platinum City Card" (dalej len .registraény formular?).
kde su uvedené jeho osobne udaje: meno. priezvisko. datum narodenia. mesto bydliska,
telefonicky kontakt a mailova adresa (dalej len .udaje”)

1.5 Prava a povinnosti drzitel'a karty
1.5.1

Drzitel karty je opravneny pocas doby platnosti Platinum City Card vyuzivat véetky zlavnene
sluzby u zmluvnych partnerov Platinum City Card a to v rozsahu a kvalite uvedenej na
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www.platinumcitycard.com. Drzitel karty je povinny akceptoval prevadzkovy ¢as a
prevadzkovy poriadok zmluvného partnera.

1.5.2

Ponukane sluzby ma pravo vyuzit drzitel karty po tom. ¢o na vstupe predlozi Platinum City
Card. Drzite! karty je povinny preukdzat sa pri vyuziti zlavy platnou kartou. Kazde pouzitie
Platinum City Card je u zmluvného partnera registrovang elektronickym citacim zariadenim.
rucnym zapisom priamo do elektronickej databazy alebo do predtiaceného .off-line formulara”
alebo inym spdsobom zvolenym zmluvnym partnerom.

1.5.3

Drzitel karty sa pri vyuziti sluzieb zmiuvného partnera Platinum City Card automaticky stava
jeho klientom. Vsetky naroky drzitela karty. ktoré suvisia s poskytnutim sluzieb daného
zmiuvného partnera, predovsetkym uplatnenie naroku na nahradu $kody spdsobenei
zmluvnym partnerom a naroky vyplyvajice z nedostatocného poskytnutia zaruk, uplatiuje
drzitel karty voci danemu zmluvnému partnerovi. Platinum City Card neruéi za eventuaine
skody spbsobené drzitelovi karty pri vyuzivani sluzieb daného zmluvného partnera. Platinum
City Card nie je povinny prevadzat kontroly u zmluvnych partnerov, ktoré suvisia s
bezpecnostou a kvalitou ponukanych sluzieb. Preto neru¢i a neprebera ziadnu zodpovednost
za pontkané sluzby zmluvnych partnerov. Platinum City Card a nezabezpetuje nad nimi
dohlad. Pravny vztah medzi zmluvnym partnerom Platinum City Card a drzitelom karty
upravuju obchodné podmienky daného zmluvného partnera.

1.5.4

Drzitel' karty je povinny svoju kartu starostlivo uschovat a chranit ju pred mechanickym,
chemickym alebo inym poskodenim a pred jej stratou.

1.6 Zmeny rozsahu sluzieb a cien u partnerov
1.6.1

K obmedzeniu ponuky sluzieb a ich vyuzitia u zmluvnych partnerov Platinum City Card moze
dojst. V pripade. ze sa objavia zavazné dévody. ktorych nasledkom je obmedzenie prevadzky
ponukanych sluzieb. ma Platinum City Card so zmluvnym partnerom Platinum City Card pravo
predCasne ukongit spolupracu v priebehu doby platnosti Platinum City Card. Drzitel karty
nema v pripade obmedzenia alebo celkoveého vypadku sluzieb na zaklade vyssie uvedenych
dovodov pravo na ziadnu nahradu alebo znizenie ceny. Obmedzenie alebo celkovy vypadok
sluzieb oznami Platinum City Card v ¢o najblizséom moznom termine na internetove] stranke
www.platinumcitycard.eu

1.6.2

Zmena cien sluzieb u zmluvnych partnerov je vyhradena. Platinum City Card nezodpovedé za
cenovu politiku zmluvnych partnerov Platinum City Card a neru¢i za ceny ich sluzieb. Vyska
poskytnutych zliav u zmiuvnych partnerov Platinum City Card je menna pocas doby platnosti
Platinum City Card.



REGISTRACNY FORMULAR
DRZITEL KARTY plafinum cord

U0 0000000

Zaujemca:

Priezvisko, meno, titul
(alebo obchodné meno):

ICo DIC/IC DPH

36 1069 202076242312

U ycticts Uica: o Supisné cislo: Orient. Cislo:
(alebo adresa sidla): VZ4 Rk

29

Obec: J’?{M//y PSC: ﬁ/&?

Kontaktny telefén: Kontaktny e-mail: /
esurany @ 9mar d-Com
V v
Statutarny organ Priezvisko, meno, titul:
(u prévnickej osoby): dugkoen’ wértd Her.
Adresa bydliska: Uliea: Supisné Cislo: Orient. ¢&:

Obec: Fpapy PSC: 942 01
Cislo karty:

Registracny poplatok v PLATINUM CITY CARD zl'avovom systéme je 20 €

(O Ziadam o registréciu do zfavového systému PLATINUM CITY CARD.
O Akceptujem zasielanie reklamnych a informa&nych e-mailov na uvedent mailovd adresu.
C] ObdrZal/a som Veobecné obchodné podmienky PLATINUM CITY CARD s ktorymi som sa obozndmil
a sthlasim s nimi.
D Obdrzal/a som informacnu broztru.
Na zéklade nariadenia EurGpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracovani osobnych udajov a o volnom

pohybe tychto Udajov (GDPR) svojim podpisom sihiasim so spracovanim osobnych dajov v registraénom formuldri pre zfavovy systém
PLATINUM CITY CARD.

Prevadzkovatelia PLATINUM CITY CARD vernostného systému:
SYGLO s.r.0., ICO: 50574469, J4na Simka 345, 036 01 Martin
Zapisana OR: Okresny sud Zilina odd. Sro, viozka &.: 67218/L

CITY-CARD, s.r.0 10: 52755321, Hroncové 13/5, 04001 Kosice
apisand OR: Okresny sid Kosice I odd. Sro, vioka ¢.: 47709/V
info@platinumcitycard.sk, www.platinumgitycard.sk




