encare

Zmluva o zdruzenej dodavke plynu
¢islo zmluvy: 20231080
kategoria maloodber

(dalej len ,Zmluva“) medzi

encare, s.r.o.

Sidlo: Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava

KoreSpondencna adresa: Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, Oddiel: Sro, Viozka ¢.: 136026/B

ICO: 52 302 555 Banka: Tatra banka, a.s Kontaktna osoba: | Ing. Tibor Melicharek
DIC: 2120990058 SWIFT: TATRSKBX Telefon: +421 905 524 828

IC DPH: SK2120990058 | IBAN: SK1511000000002945069129 | e-mail: melicharek@encare.sk
V zastipeni: | Peter Hajovsky - konatel, Tibor Melicharek - konatel

(dalej len ,Dodavatel”)

a
Centrum volného ¢asu, Na visku 24, Surany
Sidlo: Na visku 24, 942 01 Surany
Korespondenéna adresa: Na visku 24, 942 01 Surany
ICO: 37861069 Banka: Prima banka Kontaktna osoba: | Mgr. Ingrid Dulakova
DIC: 2021622812 SWIFT: | KOMASK2X Telefon: 0911 726 808
IC DPH: - IBAN: SK7256000000003935356110 | e-mail: cvesurany@gmail.com
Kontakt - zmluvné zalezitosti: Magr. Ingrid Dulakova - riaditelka CVC, Martina Stanova - Gétovnicka
Kontakt - fakturacné zalezZitosti: Martina Stanova - Gétovnicka
V zastlpeni: Magr. Ingrid Dulakova - riaditelka CVC

(dalej len ,Odberatel)

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmluve ako ,Zmluvné strany“) sa dole uvedeného diia dohodli na uzatvoreni tejto
Zmluvy o zdruZenej dodavke plynu v silade sust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v silade
s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike v zneni neskorsich predpisov, v stlade s relevantnymi
vykonavacimi predpismi a v stlade s ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienok zdruzenej dodavky zemného plynu
MO Dodavatela (dalej ako ,VOP*), ktoré tvoria Prilohu ¢. 2 Zmluvy, s nasledovnym obsahom:

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Pre cely vylicenia pochybnosti v suvislosti s definiciami uvedenymi v tejto Zmluve plati, Ze:
(a) slova v jednom gramatickom rode oznacuju vsetky rody;
(b) slova v jednotnom ¢isle oznaduju taktiez mnozné ¢islo a slova v mnoznom ¢isle oznacuju aj éislo jednotné;

Zmluva o zdruzenej dodavke plynu ¢. 20231080
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Cenové ustanovenia, podmienky Zdruzenej dodavky elektriny

Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi cenu za Zdruzeni dodéavku elektriny pozostavajicu z viacerych zloziek v zmysle

tejto Zmluvy a v zmysle VOP.

Zmluvné strany sa dohodli na cene Zdruzenej dodavky elektriny, ktora sa bude uplatiiovat pocas celého Obdobia dodavok v zmysle

Prilohy &. 1 Zmluvy pre vietky OM podra Prilohy &. 1 Zmluvy a ktoré pozostéva aj z tychto zloZiek:

221 Cena elektriny: Cena K-SPOT ako cena za dodavku elektriny (komodita vratane prevzatie zodpovednosti za odchylku)
je v celom rozsahu zavisla od SPOT ceny, a potita sa nasledovne:

Cena K-SPOThod = [ISOTokTe hod + Kspor ]
kde:
Kspor je predajny koeficient (prirazka) dohodnuty v bode 2.4 Zmluvy pripogitany k SPOT cene

222 Cena za distribiciu elektriny a sivisiace sluzby je regulovana podra cenovych rozhodnuti URSO platnych v Ease
dodavky elektriny, resp. v silade s prislusnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami VOP.

223 Pripadne inych poplatkov a pineni vyplyvajiicich z VZPP a predpisov inych Gcastnikov trhu s elektrinou, ktoré su pre
Zmluvné strany zavazné, vztahujicich sa na Zdruzen( dodévku elektriny podra tejto Zmluvy.

K cenam a platbam podra Zmluvy bude G&tovana DPH a dalSie dane a poplatky podra pravnych predpisov platnych v Case dodavky
elektriny.
Dohodnuté podmienky Zdruzenej dodavky elektriny:

Mesacne (M) Rocne (R)
ziétované OM | ziétované OM

RZM MIN (minimaine mnozstvo odberu elektriny pocas Obdobia dodavok ako % objemu RZM), 80% 80%
vyluéne pre pripad podfa bodu 2.7 Zmluvy:
RZM MAX (maximalne mnozstvo odberu elektriny pocas Obdobia dodavok ako % objemu RZM), 120% 120%
vyluéne pre pripad podfa bodu 2.7 Zmluvy:
Vyska mesacnej platby za opakované pinenie: 100% 100%
Lehota splatnosti faktary mesacnej platby za opakované plnenie (v mesiaci): 30. den 30. ded
Lehota splatnosti Vyuétovacej faktury od vystavenia (v mesiaci): 30. deft 30. det
Zasielanie faktir elektronicky
Odberatel je platcom spotrebnej dane (&no/nie) nie
Zelena elektrina (rozsah v %) 0%
K spor (EUR/MWh) 6,80
Fixna mesatna sadzba pre OM (EUR/OM/mesiac) V zmysle cennika elektriny

Faktira za prislusny mesiac dodavky obsahuje okrem inych zloziek zmluvnej ceny, celkovy suet platieb za vSetky prisluSné
obchodné hodiny prislusného mesiaca dodavky elektriny, pricom platba (i) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu A alebo
B (priebehové meranie) sa aplikuje vazeny priemer Ceny K-SPOThos @ ODBERtod, ktorym sa rozumie namerany odber v prislunej
obchodnej hodine dodavky alebo (ii) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu C (nepriebehové meranie) sa rovna siginu
aritmetickému priemeru véetkych hodinovych cien Ceny K-SPOTheq za prislusny mesiac dodéavky a ODBERnod, ktorym sa rozumie
odber podfa typového diagramu odberu. Prilohou faktiry bude subor s vyCislenymi objemami a cenami za dodavku v jednotlivych
obchodnych hodinach za prislusny mesiac dodavky elektriny.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, v trvani od 01.01.2024 do 31.12.2025, v sulade dohodnutym Obdobim dodévok podra Prilohy
&. 1 Zmluvy. Ustanovenia VOP o automatickej prolongacii Zmluvy sa neuplatiiuju.

Opcia FIX: Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel je opravneny jedenkrat poziadat Dodavatela poas trvania tejto Zmluvy
0 zmenu spdsobu stanovenia Ceny elektriny na tzv. ,Cenu FIX', t. . na fixne stanovent Cenu elektriny, pri¢om v zmysle Ramcovej
dohody jednotkové cena jednotarifu (,JCJT*) bude vypocitana nasledovne:

JCJT (EURIMMWh) = F PXE SK BL best ask * 1,17
kde F PXE SK BL best ask je aktulna hodnota produktu v uréeny burzovy defi (Prazska energeticka burza PXE), ktory v spolupréci

s Dodavatefom ur&i metodik SCO (Slovenské centrum obstaravania), pricom zaujem o prechod na Cenu FIX Objednéavatel oznami
Dodavatelovi min. 5 (pat) dni pred pred ukon&enim kalendameho mesiaca a nova vypoitana Cena FIX pre JCJT bude platit od 1.

Zmluva o zdruzenej dodévke elektriny ¢. 20232193 (Verzia: 3.2.1) 2
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dia nasledujiceho mesiaca po doruceni tohto oznamenia Dodavatelovi (dalej ako ,Opcia FIX"). VyuZitie Opcie FIX zo strany
Odberatela spdsobi zmenu stanovenia Ceny elektriny v zmysle tohto bodu Zmluvy.

V pripade prechodu na Cenu FIX bude na zvy$né obdobie odberu prepocitané zmluvné mnozstvo (RZM), ktoré bude uvedené
v dodatku k Zmluve, kde bude uvedena aj vypo€itana hodnota JCJT a spdsob jej vypoctu.

V pripade prechodu na Cenu FIX bude tolerancia odobraného mnozstva elektriny + 20% RZM a v pripade odobratia mensieho
mnozstva ako 80% RZM méze Dodavatel vylctovat poplatok za neodobratie vo vyske 15,- € za kazdi neodobratid MWh, v pripade
odobratia viac ako 120% RZM méZe Dodavatel Gétovat za kazd( MWh odobrat( nad 120% zvysenu cenu: JCJT +10,- €.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vyuZitia Opcie FIX podla vysie uvedeného, opatovny prechod na Cenu K-SPOT podlieha
dohode Zmluvnych stran a Odberatelovi nemé pravo jednostranne pozadovat Cenu K-SPOT.

Zaverecné ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze ku diiu podpisu Zmluvy vykonal vSetky potrebné Gkony, ktoré suvisia
s dodavkou elektriny do OM uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy, ktoré st potrebné pre riadne plnenie predmetu Zmluvy (najmé, nie
v3ak vyluCne riadne a véasné dorucenie spravnej vypovede doterajsej zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, a pod.). Odberatel sa
zavazuje uhradit' Dodavatelovi akékolvek a vsetky naklady, ktoré Dodavatelovi vznikli v suvislosti s nepravdivostou &i netipinostou
vyhlaseni uvedenych v predchadzajlicej vete tohto bodu, alebo zavadzajicim charakterom tychto vyhlaseni. Prislusné ustanovenia
VOP tymto nie st dotknuté.

Odberatel berie na vedomie a sthlasi, Ze termin zaciatku Obdobia dodavok sa mdze menit v silade s lehotami Prevadzkového
poriadku prislusného PDS. Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do novopripojenych OM vznika az po spineni vsetkych
povinnosti Odberatela, a to v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS a VOP Dodavatela.

Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM podfa tejto Zmluvy vznika diiom, ktory je uvedeny v Prilohe ¢. 1 Zmluvy ako , Termin
zatiatku Obdobia dodavok za predpokladu, ze Odberatel riadne a véas spinil svoju povinnost' vykonat' vetky potrebné akony
v zmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie vSak skor, ako vyplyva z bodu 1.4 Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nezaradenia OM
Odberatela uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy do bilancnej skupiny Dodavatela z dévodu na strane Odberatela, je Dodavatel
opravneny zmenit termin zaciatok Obdobia dodavok na najskor§i mozny termin (determinovany zaradenim OM Odberatela
uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavatela zo strany PDS po riadnom a vEasnom spineni povinnosti
Odberatela vykonat v3etky potrebné Ukony vzmysle bodu 3.1 Zmluvy), ktory Dodavatel oznami Odberatefovi. Prislusné
ustanovenia VOP tymto nie st dotknuté.

Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou
v zmysle prisludnych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejfiovaného obsahu Zmluvy.

Odberatel tymto dava Dodavatelovi sthlas na poskytnutie idajov zo Zmluvy, vratane identifikaénych idajov Odberatela, ktoré su
potrebné pre zabezpeCenie sluzieb stvisiacich s dodavkou elektriny (najma suvisiacich s distribuciou elektriny) dotknutym tretim
stranam, ako aj pre marketingové Ucely s ciefom skvalitnenia sluzieb spojenych s dodavkou elektriny. Odberatel sthlasi s tym, ze
Dodavatel bude mat' na zaklade tejto Zmluvy opravnenie spractvat osobné Udaje dotknutych osdb (t. j. 0sdb konajucich v mene
Odberatela, resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany Odberatela na komunikéaciu s Dodavatelom). V dal$om platia prislusné
ustanovenia VOP.

Pokial z tejto Zmluvy, resp. z R&mcovej dohody alebo z VOP nevyplyva inak, Zmluvu je mozné menit len na zaklade pisomnej
dohody oboch Zmluvnych stréan, formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Odberatel podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, Ze sthlasi s pravom Dodavatela na jednostrann( zmenu/Gpravu VOP a jeho cennikov. Dodavatel je povinny zverejnit
zmenené/upravené VOP, resp. cenniky na svojom webovom sidle www.encare.sk pred ich G¢innostou.

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v stlade s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel trhu s elektrinou bol Dodavatefom
pouceny, naleZite sa oboznamil a suhlasi so vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktoré
st uvedené v tejto Zmluve a VOP.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov
verejnej moci, ktoré majl vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy, Zmluvné strany suhlasia s tym, ze
svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy upravia v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrZi 1 (jedno) vyhotovenie.
Neoddelitelnymi sucastami tejto Zmluvy s tieto prilohy:

3.101 Priloha €. 1 ,Dohodnuté Obdobie dodavok a $pecifikacia OM Odberatela“,
3.10.2 Priloha &. 2 ,Odberovy diagram OM Odberatela®,

3103 Priloha &. 3 ,VOP,

3104 Priloha ¢. 4 Réamcova dohoda.

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrzal, s prilohami, ktoré su
platné a cinné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat.
V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa takto zmenené prilohy stanu z&vaznymi pre zmluvny
vztah zalozeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou astand sa neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy v def, ktorym
nadobudnu G¢innost, pokial z VOP nevyplyva inak.

Zmluva o zdruZzenej dodavke elektriny ¢. 20232193 (Verzia: 3.2.1) 3
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311 Zmluvné strany vyhlasujl, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v pinom rozsahu s nim sihlasia a vyhlasuju, Ze pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a vazne, a na znak sihlasu s obsahom Zmluvy tito viastnorucne podpisuju.

Dodavatef: . Odberatef:
Bratislava, dia: J .12 1 272 Surany, dia__ 4 o NEC 9099
eter Hajovsky, konatef Mgr. Ingrid DulaKova :

Ing. Tibor Méticharek, Konatef

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny ¢. 20232193 (Verzia: 3.2.1)
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Priloha ¢. 1
Obdobie dodavok a $pecifikacia OM Odberatela

o
=

EIC Nazov a adresa OM

Termin
zaciatku
Obdobia
dodavok

Termin
ukoncenia
Obdobia
dodavok

Distribu¢na | Rezervovana
sadzba kapacita

RZM
(MWh)

247754091844000M Na visku 24, 942 01 Surany

1.1.2024

31.12.2025
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RZM CELKOM (MWh)

4,211

Upozomenie: Udaje uvedené v tejto prilohe nie st zo strany Dodévatel'a povazované za poziadavku na zmenu akéhokolvek parametra na
OM. Pri kazdom OM Dodavatel spracuva technické data dorucené od prislusného PDS a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Dodavatef:

Bratislava, dia: . /2. 25253

/ﬂer Hajovsky, konatel

Ing. Tibor Melichatek;konatel> 0950058

Odberatel”

Surany, dia

Mgr. Ingrid Dulakova/

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny €. 20232193 (Verzia: 3.2.1)
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Priloha €. 2
Odberovy diagrarm OM Odberatela

OM/mesiac | ] 1] v

Vil

Vil

OM1

OM2

OM3

OM4

OM 5

OM 6

om7

Spolu v MWh:
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Priloha €. 3

Véeobecné obchodné podmienky

encare, s.r.o.

pre zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny pre koncovych odberatefov elektriny
(okrem zranitelnych odberatelov)

uéinné od 01.09.2023

12

(a)
(b)

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vieobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny pre koncovych odberatefov elektriny (okrem
zranitelnych odberatelov) (dalej len ,VOP*) st vydané v zmysle
ust. § 273 zakona &. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik (dalej len
,Obchodny zakonnik), v stlade s prisludnymi ust. zakona €.
251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a dopineni niektorych
zakonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon
o energetike’), vsilade s Vyhlaskou Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi &. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidia
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahoveé naleZitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatefa sistavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok,
ktoré s siuéastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
sUstavy, v stlade s ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi
avsllade prevadzkovym  poriadkom  prevadzkovatela
distribuénej sustavy, avztahujl sa na zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny od spoloénosti encare, s.r.o. so sidlom
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka,
160: 52302555, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sidu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Viozka & 136026/, DIC:
2120990058, IC DPH: SK2120990058 (dalej len ,Dodavatel
alebo ,encare') koncovému odberateflovi elektriny, okrem
zranitelnych odberatefov (dalej len ,Zmluva®).

Pre Ggely vyludenia akychkolvek pochybnosti, tieto VOP sa
nevztahuju na dodavku elektriny len tym zranitelnym
odberatelom, ktori (i) riadne a véas (ak maju cenu nepodiiehajucu
cenovej regulacii) urobili prejav vole smerujici k uplatneniu prava
na cenu regulovanii zo strany URSO pogas Obdobia dodavok
alebo (i) riadne a véas (ak maju cenu regulovani zo strany
URSO) neurobili prejav véle ukongit zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny za cenu regulovani zo strany URSO, alebo (iii) su
domacnostami

Zmluvnymi stranami Zmluvy st Dodévatel na jednej strane a na
strane druhej koncovy odberatef elektriny (dalej len Odberatel”),
spoloéne tieZ ,Zmluvné strany" alebo ,Ugastnici* a samostatne
aj Zmluvna strana“. Odberatel mdze byt pripojeny k distribuénej
sustave na napatovej Grovni nizkeho napétia (dalej len ,NN), na
napétovej Urovni vysokého napétia (dalej len ,VN*) alebo velmi
vysokého napatia (dalej len ,VVN").

VOP tvoria neoddelitelni suéast Zmluvy. V pripade ak jednotlive
ustanovenia Zmluvy obsahuju odliSni Upravu prav a povinnosti
Zmluvnych stran v porovnani s Upravou obsiahnutou vo VOP,
majii ustanovenia Zmiuvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakofko zmluvnym spdsoborn menia, resp. upravuju ustanovenia
VOP. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuji upravit ich
zavazkovy vztah zalozeny Zmluvou &o najkomplexnejSie
avmoznych pripadoch v nadvaznosti na ustanovenia VOP,
v stlade s prisludnymi platnymi pravnymi predpismi a v sulade
s pravidiami poctivého obchodného styku.

Aktualne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, alebo na vyZiadanie od Dodavatela.

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre Ggely vyligenia pochybnosti v suvislosti s definiciami
uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, Ze:

slova v jednom gramatickom rode oznacuji vetky rody;

slova v jednotnom &isle oznaduju taktiez mnozné ¢islo a slova
v mnoznom Gisle oznacuju aj €islo jednotné;

ustanovenia obsahujice slovo ,sthlasit”, ,odsuhlasil® alebo
.sthlas/dohoda’ vyZzaduju, aby suhlas alebo dohoda boli
zaznamenané v pisomnej forme;

(d)
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2.14

definicie pojmov v texte VOP alebo Zmluvy nemusia zalinat
velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v ivodzovkach.

Nasledujice pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
maji pre ucely Zmiuvy tento vyznam:

Cena elektriny: cena za dodanu elektrinu, ktorej vy$ka je pevnou
sadzbou dohodnuté priamo v Zmluve (dalej aj ,Cena FIX"), alebo
ktorej spdsob urenia je naviazany na SPOT cenu a je dohodnuty
priamo v Zmluve (dalej aj ,Cena K-SPOT"), alebo ktorej vyska je
dohodnuta odkazom na prislusny Cennik elektriny, prip. ktorej
vydka je dohodnuta kombinaciou v3etkych alebo niektorych
7 vysie uvedenych spdsobov (dalej aj ,Cena KOMBI'). Ak nie je
v Zmluve alebo v prislusnom Cenniku elektriny uvedené inak,
Cena elektriny sa uvadza bez dane z pridanej hodnoty a bez
spotrebnej dane z elektriny.

Cennik elektriny: moZe definovat Cenu elektriny, Fixné
mesaéné poplatky, ktoré Dodavatel zverejiiuje na svojom
webovom sidle www.encare.sk.

Cennik sluZieb: moze definovat administrativne poplatky,
naklady v suvislosti s obmedzenim alebo prerudenim dodavky
elektriny a/alebo distribiicie elektriny a pripadnym naslednym
obnovenim dodavky elektriny a/alebo distribicie elektriny
a pripadné dalSie polozky na tarchu Odberatefa, ktoré Dodavatel
zverejfiuje na svojom webovom sidle www.encare.sk.
Distribucia elektriny: preprava elektriny distribuénou sustavou
na Gasti vymedzeného Uzemia na (el jej prepravy Odberatefovi.
Dodavatel: subjekt definovany vo VOP av Zmluve, opravneny
na dodavku elektriny, t. j. spoloénost encare.

Dodavatel poslednej intancie: drZitel povolenia na dodavku
elektriny, ktory dodava elektrinu koncovym odberatefom elektriny,
ktorého rozhodnutim uréi Urad pre regulaciu sietovych odvetvi.
Dodavka elektriny: predaj elektriny.

ECB: Eurtpska centralna banka.

EIC: uréity Giselny idetnifikator odbemého miesta pridelovany
v sulade so $tandardom zdruZenia prevadzkovatefov distribuénej
sustavy.

Faktura: doklad o dodanych tovaroch a sluzbach splfiajuci
nalezitosti VZPP; Dodanie rovnakého druhu tovaru alebo sluzby
v opakovanych dohodnutych lehotach sa vzmysle VZPP
povazuje za opakované dodanie tovaru alebo sluzby; dodavka
elektriny a distibuéné sluzby st opakovanym dodanim tovaru
a sluzby. Faktiry st vystavované spolocne za dodavku elektriny
aza distibuéné sluzby, ako iza dalSie sluzby suvisiace
s Dodavkou elektriny.

Pokial zo Zmluvy nevyplyva inak, Faktiry vystavované zo strany
Dodavatefa budu Odberatelovi zasielané elektronickou formou,
za podmienok uvedenych v tychto VOP.

Fixné mesacné poplatky: akeékolvek a vdetky fixne zlozky
zmluvnej ceny, ak st takto oznacené v Zmluve, ktoré su splatné
na mesacnej baze a st osobitne dohodnuté Zmluvnymi stranami.
Koneéna cena: suhm poloZiek v zmysle odseku 5.1 VOP.
Legislativa v oblasti energetiky: prisluSné ustanovenia
pravnych predpisov vztahujiicich sa na predmet Zmluvy, najma
ustanovenia Obchodného zakonnika, Zakona o energetike,
zékona & 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o regulacii),
ustanovenia Pravidiel thu s elektrinou a ustanovenia
akychkolvek vykonavacich alebo slvisiacich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, vratane prisludnej cenovej
regulacie, predpisov v oblasti Standardov distribucie elektriny
adodavky elektriny apod., vratane prislusnych nariadeni
a smemic EU.

Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedenu vo VOP alebo
vyplyvajlicu z VOP, ktora zacina plynut diiom vystavenia Faktury
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alebo Vyuétovacej faktiry a v ramci ktorej je prisluSna Zmluvna
strana povinna zaplatit fakturovand sumu, pokial ina Lehota
splatnosti nevyplyva zo Zmluvy.

Obdobie dodavok: obdobie vo vztahu k prislusnému OM, pocas
ktorého trva (i) zavdzok Dodavatela dodavat Odberatelovi
elektrinu a (i) zavazok Odberatefa odoberat elekirinu od
Dodavatefa, v stlade so Zmluvou a jej prilohami.

Odberné elektrické zariadenie: zariadenie, ktoré sluZi na odber
elektriny a ktoré je mozné pripojit ma distribuénu sustavu alebo na
elektricku pripojku.

Odberné miesto: miesto odberu elektriny Odberatefa, vybavené
uréenym meradlom; za jedno odbemé miesto sa povaZuje jedno
alebo viac odbemych elektrickych zariadeni uZivanych
Odberatefom, sustredenych do stavby alebo suboru stavieb;
dodavka elektriny sa uskutogiiuje prechodom elektriny uréenym
meradlom prevadzkovatefa distribucnej sistavy (dalej len ,OM").
Odchylka Odberatefa: odchylka Odberatefa ako (castnika trhu
selektinou, ktora vznikla vuritom Casovom  Useku
(vyhodnocovana kazdych 15 minit), ako rozdiel medzi zmiuvne
dohodnutym mnozstvom dodavky (stanovenym v zmysle
predikcie krivky odberu na zaklade predchadzajucich obdobi)
adodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom
Case.

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou: regulovany
subjekt, ktory je drzitefom povolenia na Cinnost organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou (dalej len ,OKTE).

Pracovny de#i: defi okrem soboty, nedele alebo iného dia, ktory
je na uzemi Slovenskej republiky dfiom pracovného pokoja.
Pravdila trhu s elektrinou: Vyhlaska Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi €. 207/2023 Z. z. ktorou sa ustanovuju pravidia
pre fungovanie vnitorného trhu s elekirinou, obsahove nalezitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatefa sustavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok,
ktoré su sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
slstavy.

Prevéadzkovatel distribuénej sistavy: osoba opravnena na
distribuciu elektriny na zaklade povolenia vydaneho zo strany
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,PDS").
Prevédzkovy poriadok OKTE: dokument vydany OKTE,
schvaleny Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi upravujucim
(okrem iného) podmienky zi&tovania a vysporiadania odchylky
subjektov z&tovania, spravu a zber nameranych (Udajov
apravidia centralnej fakturacie  poplatkov suvisiacich
s prevadzkovanim sustavy.

Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany prislusnym PDS
aschvaleny zo strany Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi,
upravujiici podmienky prevadzky distribuénej sistavy, prava
a povinnosti jednotiivych dotknutych Géastnikov trhu s elektrinou.
Ro&né zmluvné mnozstvo: Zmluvnymi stranami dohodnuté
mnozstvo elektriny, ktoré je uvedené vZmluve (resp. jej
prilohach) pre prisiusné OM, na obdobie v trvani 12 (dvanast)
mesiacov (dalej aj ,RZM"), bez ohfadu na Zmiuvné obdobie, ktoré
podas Obdobia dodavok Odberatel predpoklada pocas
Zmiuvného obdobia odobrat aDodavatel sa zavazuje pre
Odberatefa zabezpeit. V pripade ak je Zmluvné obdobie kratSie
alebo dihsie ako 12 (dvanast mesiacov), zmluvné mnozstvo bude
v alikvotnej vySke RZM.

RZM MAX: maximalne mnozstvo odberu elektriny pocas Obdobia
dodéavok dohodnutté v Zmluve formou % z objemu RZM, inak
110% RZM.

RZM MIN: minimalne mnozstvo odberu elektriny pocas Obdobia
dodavok dohodnuté v Zmluve formou % objemu RZM, inak 90%
RZM.

Stav nidze v elektroenergetike: nahly nedostatok alebo
hroziaci nedostatok elektriny, zmena frekvencie v sistave nad
alebo pod Uroveii urSenu pre technicke prostriedky
zabezpelujice automatické odpajanie zariadeni od sustavy
vsllade s technickymi  podmienkami prevadzkovatela
prenosovej sustavy podfa § 20 Zakona energetike alebo
prerusenie paralelnej prevadzky prenosovych sistav, ktoré moze
spdsobit vyznamné zniZenie alebo prerusenie dodavok elektriny
alebo vyradenie energetickych zariadeni z Cinnosti, alebo
ohrozenie Zivota a zdravia fudi na vymedzenom Uzemi alebo na

1 Zakon &, 157/2018 Z. z. 0 metrologii a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov
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gasti vymedzeného Uzemia v dosledku (a) mimoriadnej udalosti

alebo krizovej stuécie, (b) opatreni hospodarskej mobilizacie, (c)

havarii na zariadeniach na vyrobu, prenos a distribtciu elektriny

aj mimo vymedzeného (zemia, (d) ohrozenia bezpecnosti
aspofahlivosti prevadzky sustavy, (e) nevyrovnanej bilancie
sustavy alebo jej Easti, (f) trestného &inu terorizmu. Stavom nudze

v elektroenergetike je aj stav podla § 20 ods. 12 Zakona

o energetike.

SPOT cena (ISOT_OKTEne): Cena elektriny na dennom trhu

OKTE v prislusnej obchodnej hodine (zverejfiovana denne na

stranke https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-

udajov/celkove-vysledky-dt), alebo na inom mieste webového
sidla OKTE, nepodliehajiica cenovej regulacii.

Technické podmienky: dokument vydany prislusnym PDS, ktory

zabezpetuje  nediskriminané, transparentné, bezpetné

pripojenie, pristup a prevadzkovanie distribuénej sustavy, urtuje
technické podmienky pripojenia, pravidia prevadzkovania
distribuénej sustavy a zavazné kritéria technickej bezpecnosti
distribucnej ststavy, ktoré obsahuju najma (i) technické
podmienky na meranie elektriny vztahujuce sa na zékladne
pravidia merania, (ii) prevadzku a kontrolu uréeného meradla,
principy postupu pri poruchach a poskodeniach meracich
zariadeni, (ii)) zasady prevadzkovania elektrickych zariadeni,

(iv) popis existujicich pripojeni do distribucnej sustavy, (v)

technické a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné sustavy.

Uréené meradlo: meradlo - materializovana miera alebo

zariadenie pouZivané na realizaciu merani, samostatné alebo

vspojeni s jednym pridavnym zariadenim alebo s viacerymi
pridavnymi zariadeniami, uréené na povinni metrologickl
kontrolu alebo na posudenie zhody'.

URSO: Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, ktorého postavenie

definuje Zakon o regulécii, a ktory je organom Statnej spravy pre

oblast regulacie sietovych  odvetvi s celoslovenskou
pdsobnostou.

Vytétovacia faktira: doklad o dodanych tovaroch a sluzbach

spliiajici néleZitosti VZPP, predstavujuci vyu&tovanie dodavky

elektriny a stvisiacich sluZieb, obsahujuci vyGétovaciu platbu

(bud nedoplatok alebo preplatok), ktorej vysku stanovi Dodavatel

pre Zidtovacie obdobie avsetky odbeme miesta uvedené

v Zmluve, ako rozdiel medzi Koneénou cenou stanovenou pre

Zuétovacie obdobie na zaklade skutotne nameraného mnozstva

elektriny (ak tieto daje nebud k dispozicii, na zéklade udajov

o dodavke elektriny v stlade so Zavaznymi predpismi), a celkovej

sumy Faktir vystavenych za Zuctovacie obdobie. Na cely dane

z pridanej hodnoty sa VyGétovacia faktura povazuje za opravni

fakturu vystavent v silade s § 25 Zakona o DPH.

VZPP: vieobecne zavazné pravne predpisy platné a ucinné

v danom &ase na Uzemi Slovenskej republiky, vratane noriem

Europskej Gnie podfa platného a Uginneho pravneho stavu.

Zakon o DPH: zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty

v zneni neskorich predpisov.

Zavazné predpisy: Zmiuva, VOP, Legislativa v oblasti

energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS aTechnicke

podmienky.

Zdruzena dodavka elektriny: séria technickych a pravnych

Gikonov zameranych na a spogivajiicich v (i) opakovanej dodavke

elektriny Dodévatefom z distribucnej sustavy prislugného PDS do

Odbemeého miesta Odberatefa, (i) zabezpeenie distribucie

elektriny a stvisiacich sluzieb do Odbemého miesta Odberatela

a (iii) prevzatie zodpovednosti za odchylku za Odberatela, na

zaklade uzavretej, platnej a Gginnej Zmluvy.

Zmluvné obdobie: obdobie trvania Zmluvy (povodne

dohodnutej) a nasledne obdobie trvania prolongovanej Zmluvy.

Zranitefny odberatef"

(i) odberatef elektriny v domacnosti,

(i) odberatel elektriny mimo domécnosti s celkovym roénym
odberom elektriny za predchadzajici rok najviac 30 000
kWh,

(iily odberate!l elektriny mimo domacnosti okrem odberatela
elektriny podfa odseku (i), ktory odobera elektrinu na
prevadzku zariadenia sociéinych sluzieb zapisaného do
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registra socialnych sluZieb?, na prevadzku zariadenia
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately®, na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi vo viastnictve
obce alebo vy3Sieho zemného celku, ktoré su uréené na
sociaine byvanie podfa osobitného predpisu¢, alebo na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi v ramci $tatom
podporovaného najomného byvania podfa osobitného
predpisu®,

skupina koncovych odberatefov elektriny, ktorymi su
viastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome,
odoberajuca elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej
Uzitkovej vody pre domacnosti, zakonne zastipena fyzickou
osobou alebo pravnickou osobou vykonavajicou spravu
spoloéného tepelného zdroja zasobujliceho bytovy dom
teplom a teplou UZitkovou vodou®.

Legéina definicia pojmu Zranitelny odberatel je obsiahnuta
v Legislative v oblasti energetiky, pricom v pripade novelizacie
tejto legainej definicie, bude pojem Zranitefny odberatel mat ten
vyznam, ktory bude vyplyvat z Legislativy v oblasti energetiky.
Zuctovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo
akekolvek kratSie obdobie, za ktoré sa vykonava vyuétovanie
ZdruZenej dodavky elektriny. Posledné Zigtovacie obdobie sa
kon¢i difom ukonéenia Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

(iv

Pojmy pouZité v tychto VOP, ktoré nie si vymedzené vysSie,
maju vyznam, ktory im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie su definované tam, maju vyznam, ktory im pripisuji
prevadzkoveé predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyZadovat inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenymi vo VOP avLegislative v oblasti
energetiky, prednost maji pojmy vymedzené v Legislative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
podmienkach PDS, prednost maju pojmy vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara vyluéne v pisomnej forme a ak zo Zmluvy
nevyplyva inak, Zmluva nadobuda platnost a Géinnost dfiom
podpisania Zmluvy opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran,
pricom Dodévatel zabezpe¢uje zdruzenu dodavku elektriny diiom
zatatia Obdobia dodavok, najneskor vSak diiom priradenia OM
do bilanénej skupiny Dodéavatefa. Pokial sa na G¢innost Zmluvy
vyZaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne
Ucinnost skor ako diiom nasledujlicim po dni jej zverejnenia, ak
sa Zmluvné strany nedohodli, Ze Zmluva nadobudne Uéinnost
neskor po jej zverejneni. Ak Zmluvu uzatvara za niektori zo
Zmluvnych stran  spinomocnenec konajuci na zaklade
plnomocenstva, neoddelitelou sucastou Zmluvy sa stava aj
originalne  vyhotovenie pisomného pinomocenstva, ktoré
opraviiuje splinomocnenca konat v potrebnom rozsahu, t. j.
v rozsahu na podpisanie Zmluvy s tym, Ze podpis spinomocnitela
na tomto plnomocenstve musi byt Uradne osvedéeny.

Zmluva sa uzatvara najma (i) v mieste sidla Dodavatela za
pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych stran, ato na
podnet Odberatela alebo Dodéavatefa, (i) v mieste sidla
Odberatefla za pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnych
stran, ato na podnet Odberatefa alebo Dodavatela, (iii)
zavaznym avéasnym prijatim viastnoruéne podpisaného
pisomného navrhu’ doruceného osobne, alebo postou, alebo
kuriérskou sluzbou, alebo e-mailom, ak nebude opravneny
zastupca Dodavatela a Odberatela sucasne pritomni pri
podpisovani  Zmluvy, (iv) elektronicky, za podmienok
stanovenych Dodavatefom (napr. odsuhlasenim formularu na
webom sidle Dodavatela).

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaju neoddelitelnou
a zavaznou sucastou Zmiuvy.

2§62 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &
(2

455/1991 Zb. o Zi i

y zakon) v zneni neskorich

predpisov

* § 45 zakona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
a0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich prepdiosv

*§ 21 zakona &. 443/2010 Z. z. o dotéciach na rozvoj byvania a o socilnom byvani
v zneni zakon a¢. 358/2020 Z. z
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Zmluvné strany beri na vedomie, Ze ¢ast Zmluvy sa uzatvara
odkazom na tieto VOP ana prisluSné kogentné ustanovenia
Legislativy v oblasti energetiky, pri€om Zmluvné strany sa dohodli
tieto ustanovenia povazovat za zavazné spolu s ustanoveniami
Zmluvy.

TotoZznost o0sdb konajicich v mene/za Zmluvni stranu su
Zmluvné strany povinné preukazat pred uzavretim Zmluvy.
Pokial v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmluvne dohodnuté podmienky mézu Zmiuvné strany
vyluéne postupne ¢islovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmluvnymi stranami. Kazdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa stava neoddelitelnou sucastou Zmiuvy. Pripadna zmena
identifikaénych Udajov Zmluvnych stran (napr.: obchodného
mena, sidla, adresy pre postovy styk, Cisla Gétu, kontaktnych
osbb aich kontaktov), resp. pripadna zmena oznacenia OM
(alebo jeho precislovania) ¢i zmena technickych Udajov OM
nezaklada povinnost uzatvorit dodatok k Zmluve; Zmluvné strany
su vak povinné informovat sa navzajom o zmenach v zmysle
tohto odseku formou pisomného oznamenia podpisaného
opravnenymi zastupcami, alebo emailom, doruéeného do 10-tich
dni odo dfia prislusnej zmeny. V pripade poruSenia povinnosti
informovat druhti Zmluvnd stranu, porusujica Zmluvna strana
zodpoveda druhej Zmluvnej strane za $kodu, ktora nesplnenim
tejto povinnosti vznikla. Odberatef berie na vedomie a suhlasi, ze
Dodavatel je opravneny upravit fakturaciu vo vztahu k OM
Odberatefa, pri ktorom doslo k zmene jeho technickych tdajov,
bez ohfadu na skutoénost, ¢i tito zmenu oznamil Dodéavatelovi
Odberatel, alebo PDS. Riadne vyhotovené a dorucené pisomné
oznamenie zmeny (dajov sa povaZuje za sucast Zmluvy.
Zmeny/pravy Zmluvy nadobudaju  platnost  a G&innost
v terminoch a za podmienok v nich uvedenych.

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvnych podmienok sa nepovazuje
ich prava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
voblasti energetiky, pokial takato Uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou Legislativy voblasti energetiky. Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym
Ukonom Dodavatefa, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodévatel opravneny
poziadat Odberatefa o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by
odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberate! je
povinny na zéklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol sulad snovym pravnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
pripade znamena podstatné porusenie povinnosti Odberatefla
a opraviiuje Dodavatela odstupit od Zmluvy.

Pred uzavretim Zmluvy bol Odberatel zo strany Dodavatela
pouceny o legilslativnych podmienkach pre priznanie S$tatitu
Zranitelného odberatefa v zmysle Legislativy v oblasti energetiky
a Odberatel podpisom Zmluvy zéroveri potvrdzuje, Ze nie je
Zranitelnym odberatefom a ak ano tak zarover (i) nema pocas
Obdobia dodéavok zaujem o cenu regulovanu zo strany URSO
alebo (ii) urobilil prejav vole, aby potas Obdobia dodavok nemal
priznanu cenu regulovanu zo strany URSO.

Dodavatel si vyhradzuje pravo neuzatvorit s potecialnym
Odberatefom zmluvu na dodavku elektriny najma, nie vSak
vyluéne v pripade (i) ak na strane Odberatefa je osoba, vodi ktorej
Dodavatel eviduje neuhradené pohfadavky po Lehote splatnosti
z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu, vratane uz
ukongenych vztahov (dalej ako ,DIZnik"), (i) ak na strane
Odberatefa je osoba ovladajica Diznika, alebo osoba ovladana
Diznikom, alebo osoba, ktorej ovladajuca osoba je osobou
ovladajucou Diznika alebo ktorej oviadajiica osoba je osobou
ovladanou Diznikom, (i) ak je Odberatel v krize vzmysle
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika, (iv) ak
Odberatel nie je viastnikom Odberného elektrického zariadenia
alebo nehnutefnosti, v ktorom sa nachadza Odbemé elektricke
zariadenie a nepreukaze pre Dodavatela akceptovatelny suhlas

5 Zakon €. 222/2022 Z. z. o $tatnej podpore najomného byvania a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

§20ds. 5 zakona ¢. 182/1993 Z. z. o viastnictve bytov a nebytovych p v zneni
neskorsich predpisov

7§ 43a az § 45 Obtianskeho zakonnika
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(alebo iny fitul, napr. najomna zmluva) viastnika Odbemého
elektrického zariadenia alebo nehnutefnosti, v ktorom sa
nachadza Odbemné elektrické zariadenie, (v) ak k OM, ku ktorému
odberatel elektriny navrhuje uzatvorit zmluvu, je uzatvorena
prislusna dodavkova zmiuva s inym dodavatefom elekriny, (vi),
ak Odberatel nevyhovie podmienkam Dodavatelovho interného
hodnotenia kredibility a/alebo neposkytne vopred bankovi zaruku
alebo in zabezpeku vo vyske, spdsobom aza podmienok
stanovenych Dodavatefom, ku ktorej bol vyzvany, (vii) ak je
Odberatel Zranitefnym odberatefom a ma mat poéas Obdobia
dodavok priznan( cenu regulovanu zo strany URSO , (viii) ak
Odberatel nemé uzatvorenti zmluvu o pripojeni do distribuénej
sustavy s PDS (Odberatef je povinny ju Dodévatelovi prediozit
k nahliadnutiu este pred uzatvorenim Zmluvy, ak o fiu Dodavatel
poziada), (ix) ak zo strany Odberatela neboli spinené vsetky
technické aobchodné podmienky vyzadované PDS, (x)
Odberatel, resp. OM je registrované na agregatora alebo na
nezavislého agregatora (agregécia flexibility) (to znamena je
poskytovatefom flexibility), (xi) Odberatel, resp. OM je sti¢astou
skupiny zdiefania, (xii) Odberatel, resp. OM je sicastou
energetického spoloenstva alebo komunity vyrabajicej energiu
z obnovitelnych zdrojov energie.

Dodavatef je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak po jej
uzavreti zisti, ze Odberatel naplfia znaky pripadov uvedenych
vy3Sie v tomto odseku VOP.

Kazda Zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno OM
Odberatefa. Ak sa v3ak prostrednictvom jednej listiny uzavrie
zmluva zabezpedujica Zdruzenu dodavku elektriny do viacerych
OM Odberatefa, mé sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému OM je
uzavreta osobitnd Zmiuva. Takéto osobitné zmiuvy sa pritom
posudzuju samostatnes.

Ak je osobou evidovanou ako odberatef elektriny na prislusnom
OM osoba odli$na od vlastnika nehnutelnosti alebo Odbemého
elektrickeho zariadenia, je Odberatel povinny pri podpise Zmluvy
predioZit pisomny sthlas (alebo doklad o uZivacom prave)
viastnika tejto nehnutefnosti alebo Odbemného elektrického
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy. Pre vyligenie pochybnosti,
Dodavatel iniciativne neskima pravny vztah Odberatela
k nehnutefnosti, resp. k Odbemému elektrickému zariadeniu.
Dodavatel ma vSak pravo poZiadat a Odberatel mé povinnost na
zaklade poZiadavky Dodavatefa prediozit bez zbytoéného
odkladu doklad o uzivacom prave k nehnutefnosti alebo pisomny
sthlas viastnika nehnutefnosti alebo Odberného elektrickeého
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy do OM.

Odberatel je odo diia podpisu Zmluvy povinny poskytnit
Dodavateflovi potrebnii stiginnost smerujiicu k vykonaniu zmeny
dodéavatefla elektriny alebo k zaradeniu OM Odberatela do
bilancnej skupiny Dodéavatela (dalej len ,Proces zmeny
dodavatefa’) a je tiez povinny aktivne ukonéit zmluvny vztah
s doterajSim dodéavatefom elektriny (tak aby Dodavatel mohol
dodavat elektrinu do OM Odberatefa poéniic dfiom Obdobia
dodavok) vratane (ne)vykonania Ukonov, aby poéas Obdobia
dodavok nemal priznani cenu regulovanu zo strany URSO
azdrzat sa pravnych ainych ukonov, ktorych Ggelom alebo
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela elektriny alebo
zmarenie Procesu zmeny dodavatefa (napriklad vo forme
dodato¢ného odvolavania alebo rusenia vypovede alebo inej
formy ukonCenia zmluvy s doterajsim dodavatefom elekiriny,
uzatvorenia novej zmluvy s inym dodavatefom elektriny, alebo
antedatovanie zmluvy s inym dodavatefom elektriny).

Odberatel berie na vedomie skutoénost, ze do OM je mozné
uzavriet zmluvu ozdruzenej dodavke elektriny len spolu
s prenesenim zodpovednosti za odchylku, a to len s jednym
dodavatefom elektriny. Z vy$sie uvedeného dévodu Odberatel
nesmie mat v ¢ase trvania Zmluvy uzavretd s inym dodavatefom
elektriny platni a G&innG zmluvu, ktorej predmetom je dodavka
elektriny alebo zdruZena dodavka elektriny do prislugného OM,
do ktorého zabezpecuje Zdruzent dodavku elektriny Dodavater.
Pre vyluCenie pochybnosti plati, Ze nejde o porusenie tejto
povinnosti v pripade, ak (i) Odberatel uzavrie sinym
dodavatelom elektriny zmluvu podra prvej vety tohto odseku, ak
ma takato zmluva nadobudnut’ Ucinnost az zmenou dodavatela
elektriny abilanénej skupiny alebo (i) Dodavatel udeli

8§275

ods. 1 Obchodného zakonnika

314

41

42

43

44

predchadzajuci pisomny sihlas s dodavkou elekiriny zo strany
iného dodavatefa elektriny.

Ak ani do 21 dni od Zmluvnymi stranami dohodnutého zadiatku
Obdobia dodavok neddjde vo vztahu k prislusnému OM
Odberatefa k zmene dodavatefa elektriny (t. j. Proces zmeny
dodavatela nebude v tejto lehote Uspesne ukonéeny v prospech
Dodévatela), a to zdovodov na strane niektorej zo Zmluvnych
stran, je Dodavatel opravneny Zmluvu jednostranne ukonéit
odstupenim od nej, aj v pripade, ak by Zmluva doposial nebola
¢inna (napr. v pripade povinne zverejiiovanych zmiiv). Toto
pravo viak mdze Dodavatel vyuzit najneskdr do vykonania
zmeny dodavatela elektriny, vdosledku ktorej zadne
poskytovanie Zdruzenej dodavky elektriny. Ustanovenie odseku
6.10 tymto nie je dotknuté.

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavky elektriny

Vramci ZdruZenej dodavky elektriny sa Dodévatel zavdzuje
dodéavat Odberatelovi elektrinu v kvalite, ktora zodpoveda
Technickym podmienkam a v mnoZstve, ktoré zodpoveda RZM
a Obdobiu dodéavok, pricom priebeh dodavky elektriny do
prislusného OM uréi Dodévatel podfa odberového diagramu
dohodnutého v Zmluve (prilohe Zmluvy) (dalej len ,Odberovy
diagram®), ak je sucastou Zmiuvy, inak rovnomemym
rozlozenim RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehového
merania) alebo podfa typového diagramu odberu (v pripade
neprebiehového merania).

Pokial Odberatel svojim odberom na OM spdsobi Odchylku

Odberatefa, Dodavatel je opravneny vyzvat Odberatela

a Odberatel je povinny vopred informovat Dodavatefa o kazdom

dalSom pripade tzv. ,Pripravy prevadzky*, a to doruéenim e-

mailovej spravy na adresu trading@encare.sk, najneskor do

8:00 hod. Pracovného diia, ktory bezprostredne predchadza

dfiu, pre ktory upravuje Pripravu prevadzky. Dorudenim e-

mailovej spravy o Priprave prevadzky Odberatel informuje

Dodavatela o vyznamnych zmenach krivky odberu alebo

Odberoveho diagramu (najmé, nie vak vyluéne o planovane;

celozavodnej dovolenke, poruche prevadzky, zmene

vzmennosti prevadzky, o planovanej odstavke prevadzky
apod.), pokial mozu mat za nasledok Odchylku Odberatefa.

Upravené hodnoty krivky odberu alebo Odberového diagramu

nasledne slizia pre pripadné vyhodnotenie predikcie

hodinového odberu Odberatefa. Pokial sa Zmluvné strany
nedohodn( inak, Upravy krivky odberu alebo Odberového
diagramu vykonané Odberatefom podfa tohto odseku nemajii
dopad na zavazok Odberatefa odobrat pocas prisluiného

Obdobia dodéavok elektrinu v dohodnutom RZM MIN alebo RZM

MAX.

Ak je Zmluva uzavreta na obdobie kratSie alebo dihsie ako jeden

rok, uréi sa mnoZstvo elektriny pre dalSie, t. j. prolongované

Zmluvné obdobie, podfa pdvodného RZM a Obdobia dodéavok,

resp. podla pvodného Odberového diagramu (ak je suéastou

Zmluvy), pokial sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne inak.

Odberatel sa zavazuje svojim odberom dodrziavat RZM

s prihliadnutim RZM MAX a RZM MIN dohodnuté v Zmluve.

Porusenie tychto zavézkov, do ktorych sa zapogitajii aj zmeny

pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami pocas

Zmluvného obdobia, zaklada povinnost Odberatefa uhradit

Dodavatelovi platby vyplyvajice z nasledovnych odsekov 4.4.1

azd43:

441 Vpripade ze Odberatel planuje odobrat elektrinu nad
urovelt RZM MAX, je opravneny poziadat Dodavatela
oobstaranie dodatoéného mnoZstva elektriny, a to
najmenej 15 (patnast) pracovnych dni pred diiom,
v ktorom mé dojst k prekroceniu Urovne RZM MAX. Pre
pripad, Ze Dodévatel bude s poZiadavkou na obstaranie
dodatoéného mnozstva elektriny sthlasit, cena takéhoto
dodatoného nakupu elektriny sa stanovi dohodou
Zmluvnych stran, ak viak k dohode nedéjde, tato cena
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bude stanovena sposobom podfa odseku 4.5.2 pre
prislusné obdobie;

44.2 V pripade, Ze Odberatel elektriny odobral elektrinu nad
urovefi RZM MAX bez predchadzajicej pisomnej
dohody s Dodavatefom, k Cene elektriny odobratej nad
urovei RZM MAX bude uétovana prirazka vo vyske
kladného rozdielu medzi sumou 1,5 nasobku
aritmetického priemeru Base load hodinovych hodnét
(cien) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator
kratkodobého trhu s elektrinou” v EUR/MWh za kazd(
hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na webovom sidle
https://www.okte sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-
udajov-dticelkove-vysledky-dt/ v  stipci ,Cena
(E/MWh)* Ceny elektriny podfa Zmiuvy. Pre vyliéenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto urdenej prirazky sa
zvySuje Cena elektriny, ktori Odberatel odobral nad
ramec zavazku na RZM MAX. V pripade ak vysledok
vypoltu podfa tohto odseku je zapomy, Gétovana
prirazka sa rovna 0,- EUR;

443 Vopripade, Ze Odberatel podas roka odobral elektrinu
pod uroveii RZM MIN bez predchadzajicej pisomnej
dohody s Dodavatelom, ma Dodavatel pravo na Ghradu
zmluvnej pokuty vo vySke uréenej suéinom sumy
zodpovedajlcej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
(i) VOP® amnoZstva elektriny, ktoré v tomto chyba do
dosiahnutia hodnoty RZM MIN. Uhradou zmluvnej
pokuty podfa predchadzajucej vety nie je dotknuta
zodpovednost Odberatefa za pripadni kodu, ktori
Dodavatelovi spdsobil nedodrzanim dohodnutého RZM.

45  Odberatel, ktory ma v Zmluve dohodnuty Odberovy diagram, sa
zavazuje svojim odberom dodrziavat mesacné hodnoty odberu
vyplyvajuce z Odberového diagramu. Uprava Odberového
diagramu pre prolongované Zmiuvné obdobie je mozna
najneskor 30 (tridsat) dni pred zadiatkom prolongovaného

Zmluvného obdobia. Takéto zvySenie ¢i znizenie mesaénych

hodnét odberu podiieha pisomnému suhlasu zo strany

Dodavatefa (formou dodatku k Zmluve) a nesmie presiahnut

hodnotu RZM. V pripade, ak Odberatel svojim odberom

v prislusnom kalendamom mesiaci prekroéi alebo nedosiahne

hodnoty mesaéného odberu dohodnuté Odberovym diagramom,

do ktorych sa zapocitajii aj zmeny pisomne dohodnuté medzi

Zmluvnymi  stranami po¢as Zmluvného obdobia, vznika

Dodéavatefovi pravo na uhradu platby  vyplyvajlicej
z nasledovnych odsekov 4.5.1a 4.5.2:
451 Vpripade, Ze Odberatel odobral v prislusnom

kalendamom mesiaci mnoZstvo elektriny, ktoré prevy3uje
hodnotu mesacného odberu o viac ako percentuainu
hodnotu vyjadrenu ako RZM MAX, Dodavate! ma pravo
na prirazku k Cene elektriny vo vyske kladného rozdielu
medzi sumou 1,5 nasobku aritmetického priemeru Base
load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky OKTE
LOrganizator kratkodobého trhu s elektrinou* v EUR/MWh
za kazdu hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na
webovom  sidle  https:/www.okte sk/sk/kratkodoby-
trh/zverejnenie-udajov-dt/celkove-vysledky-dt/ v stipci
,Cena (€MWh)* aCeny elektriny podfa Zmiuvy.
O vysledn( sumu takto uréenej prirazky sa zvySuje Cena
elektriny odobratého v prislu§nom kalendarmom mesiaci,
v ktorom doslo k prekroeniu hodnoty mesaéného odberu
azohladni sa vo Vylctovacej fakture. Pre vylugenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto urCenej prirazky sa

® Vpripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elekiriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elektrinou* za kazdu hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle hgﬁ:/Mww.okte.sk/sk/kratkodoby-
trh/zverejnenie-udajov-dticelkove-vysledky-dt/ v stipci ,Cena (€/MWh)*

' Vpripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elekiriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodndt (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elektrinou® za kazd( hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle https:/www.okte.sk/sk/kratkodoby-

trh/zverejnenie-udajov-dticelkove-vysledky-dv/ v stipci ,Cena (€/MWh)*
"1 § 374 Obchodného zakonnika.

zvySuje Cena elektriny, ktoru Odberatel odobral nad
hodnoty mesaéného odberu;

452 Vopripade, Ze Odberatel v prisiunom kalendamom
mesiaci odobral elektrinu v mnoZzstve, ktoré je o viac ako
percentualnu hodnotu vyjadrent ako RZM MIN niZsie ako
hodnota mesaéného odberu, Dodavatel mé& pravo na
Uhradu zmluvnej pokuty vo vySke urenej si&inom sumy
zodpovedajucej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
(i) VOP'® platnej v kalendamom mesiaci, v ktorom doslo
k nedodrzaniu hodnoty mesaéného odberu mnozstva
elektriny, ktoré v tomto kalendamom mesiaci chyba do
dosiahnutia hodnoty mesacného odberu mnoZstva
elektriny.  Uhradou  zmluvnej  pokuty  podra
predchadzajicej vety nie je dotknutd zodpovednost
Odberatela za pripadni $kodu, ktori Dodavatefovi
spdsobil nedodrzanim odberu dohodnutého mesaéného
mnoZstva elektriny.

46  Akdoslo k jednostrannému ukongeniu Zmluvy (vypovedou alebo
odstipenim od zmluvy) zo strany Dodévatefa, na Ucely uréenia
hodnét RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povazuje povodné
mnoZstvo uréené v Zmluve. Takéto ukoGenie Zmluvy nema vplyv
na pravo Dodavatefa pozadovat od Odberatefla hradu platieb
podfa odsekov 4.4.2 alebo 4.4.3, ato aj v pripade, ak odber
elektriny netrval cely rok, resp. Obdobie dodavok.

47 Ak Dodavatel vrozpore s platnym Odberovym diagramom
nedoda Odberatefovi elektrinu bez toho, aby tomu brénila
prekazka majuca povahu okolnosti vyluéujlicej zodpovednost™!,
zaplati Dodavatel Odberatefovi zmluvni'pokutu vo vyske si&inu
takto nedodaného mnozstva elektriny a jednotkovej ceny
elektriny urcenej rozdielom ceny elektriny nahradnej dodavky,
ktoru si zabezpecil Odberatel sam (uréenej ako cena obvykla na
relevantnom trhu) a Cenou elektriny™2 platnou pre rok, v ktorom
doslo k nedodaniu elektriny zo strany Dodavatefa, ak je takyto
rozdiel kladny, max. viak vo vyske 1,2 nasobku Ceny elektriny's
platnej pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu elektriny. Pravo na
zmluvni  pokutu podfa predchadzajucej vety nevznika
Odberatefovi v pripade, Ze doslo k obmedzeniu alebo preruseniu
distribicie elektriny zo strany prislugného PDS z dévodov, za
ktoré Dodavatel nezodpoveda.

48 Ak zo Zmluvy nevyplyva inak, dodavka elektriny je spinena
prechodom elektriny z distribuénej sustavy prislu§ného PDS do
OM Odberatela. VOM prechadza na Odberatela tiez
nebezpeenstvo Skody a viastnicke pravo k dodanej elektrine.

49  Odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny je
pripustny len za podmienok vyplyvajucich zo zakona ¢&. 609/2007
Z. z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a 0 zmene a doplneni zakona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z mineralneho oleja v zneni neskorSich predpisov, t. j. po
predioZeni  pravoplatného povolenia na odber elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevyplyva Odberatelovi priamo zo zakona.

Podmienky zabezpecenia distribicie elektriny

410V ramci Zdruzenej dodavky elektriny zabezpeuje Dodavatef pre
Odberatefa tiez distribiciu elektriny do OM Odberatefa.

411 Odberatel sa zavazuje neprekroCit svojim odberom rezervovan(
kapacitu a maximalnu rezervovanu kapacitu priradeni na
prisiuSnom OM zo strany PDS. Hodnota atyp rezervovanej
kapacity priradenej na prislusnom OM zo strany PDS plati aj
v pripade, ak sa v Zmluve uzavretej v priebehu trvania rezervacie
urgiteho typu rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota
prisiusného OM vinou Odberatefa. Ak Odberatel nedodrzi
zévazky vyplyvajlce zprvej vety, zavazuje sa nahradit

2 Vpripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elekiriny rovna
aritmetickému priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elektrinou* za kazdu hodinu Obdobia

dodavok, zverejené na webovom sidle htth:/Iwww,okle,sk/sk/kralkodoby»
trh/zverejnenie-udajov-dt/celkove-vysledky-dt/ v stipci ,Cena (€/MWh)"

'3 Vopripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elektriny rovna
aritmetickemu priemeru Base load hodinovych hodnét (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobého trhu s elektrinou* za kazdu hodinu Obdobia
dodavok, zverejené na webovom sidle https:/www.okte.skisk/kratkodoby-
trh/zverejnenie-udajov-d/celkove-vysledky-dt/ v stipci ,Cena (€/MWh)*
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Dodavatefovi naklady, ktoré mu vznikli voci PDS z titulu thrady

platieb za prekrocenie rezervovanej kapacity alebo maximalnej

rezervovanej kapacity, ak budi vo&i Dodavatefovi uplatnené.

Tym nie je dotknuta zodpovednost Odberatefa za $kodu, ktori

poruSenim tejto povinnosti Dodavatefovi spdsobi. Ak vinou

Odberatefa (uvedenim nespravnej rezervovanej kapacity)

neddjde k zmene dodavatela elektriny na Dodavatefa (nakofko

tento Udaj je vyznamny vtzv. zrychlenom Procese zmeny
dodavatefa), Dodavatel nenesie -zodpovednost za prip. $kody,
ktoré v tejto suvislosti vznikii Odberatefovi.

Proces pripadnej zmeny hodnoty alebo typu rezervovanej

kapacity pozadovanej zo strany Odberatela sa riadi postupom

podfa Prevadzkového poriadku prislusného PDS.

Zdruzena dodavka elektriny sa vykonava v silade so Zavaznymi

predpismi.

Zdruzena dodavka elektriny Odberatefovi podiieha nasledovnym

podmienkam:

() Odbemé elektrické zariadenie Odberatela umiestnené
v kazdom z OM je fyzicky pripojené do distribuénej sustavy
vsulade s Technickymi podmienkami a dalimi VZPP, je
vybavené uréenym meradiom a Odberatel ma riadne
vysporiadané zavazky vo¢i PDS, a

(ii) je k dispozicii distribuéna kapacita potrebna na distribiiciu
dohodnutych mnozstiev elektriny.

Dodavatef je povinny:

() zabezpetit bezpeni a spofahlivi dodavku elektriny
Odberatelovi formou opakovanych dodavok elektriny za
podmienok dohodnutych v Zmiuve a vo VOP,

(ii) poskytovat Odberatelovi informéacie tykajuce sa cien za
ZdruZen( dodavku elektriny, podmienok ZdruZenej dodavky
elektriny a Struktiry ceny za ZdruZenu dodavku elektriny,

(iii) informovat Odberatefa o zmene obchodnych podmienok
sposobom podfa tychto VOP,
uhradit Odberatefovi kompenzaénu platbu za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodéavkou
suvisiacich  sluzieb (vratane prip. chybného alebo
oneskoreného vyuétovania), spésobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v Standardoch kvality'; ak bude
Dodavatel uhradzat kompenzaénu platbu Odberatefovi
podfa osobitnych predpisov, kompenzaéna platba sa
povaZuje za uhradeni dfiom odpisania pefaznych
prostriedkov ~ zbankového  Gétu  Dodavatefa  pri
bezhotovostnom prevode z bankového Uétu alebo diiom
odoslania suboru platieb poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postového pefiazného poukazu. Uhradenie
kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatef je povinny:

() mat zriadené a pripojené Odbemé elektrické zariadenie
v slade s Technickymi podmienkami pripojenia uréenymi zo
strany PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpeénosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpe¢nosti technickych
zariadeni,

(i) umoznit PDS montaZ, demontdz a vymenu uréeného
meradla a pristup k uréenému meradlu,

(iii) poskytnit Dodavatelovi potrebné daje, ktoré je Dodavatel
povinny poskytovat o odberatefoch elektriny v zmysie
VZPP,

(iv) informovat Dodéavatefa o zmene Udajov uvedenych
v Zmluve, a to do 10-tich dni od ich zmeny; inak zodpoveda
za dsledky nespinenia tejto oznamovacej povinnosti,

(v) na vyzvanie Dodavatefa preukazat Dodavatelovi pri
uzatvoreni Zmluvy uzivacie pravo k nehnutelnosti alebo
Odbemému elektrickému zariadeniu, do ktorého sa bude
uskutoCiiovat Zdruzena dodavka elektriny, pripadne
preukazat suhlas vlastnika nehnutefnosti alebo Odbemného
elektrického zariadenia s jej uZivanim v sulade s VOP,

(vi) preukazat pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatefa do 10-
tich dni od dorucenia vyzvy ftrvanie uZivacieho prava
k nehnutelnosti alebo Odbermému elektrickému zariadeniu
alebo trvajuci suhlas viastnika podfa predchadzajiceho

(iv,

" Ku diiu nadobudnutia (ginnosti tychto VOP: Vyhlaska URSO ¢&. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuji 3tandardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny
adodavky elektriny
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odseku, najmé ak viastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu
pred Dodéavatefom spochybni,

(vil) udrziavat Odbemé elektrické zariadenie v zodpovedajiicom
technickom stave,

(viii) odoberat elektrinu v sulade so Zmluvou, VOP, Legislativou
v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaistit, aby
jeho Odbemé elektrické zariadenie fungovalo takym
spdsobom, ktory nema Ziadny vplyv na Zdruzent dodavku
elektriny,

(ix) uhradzat Dodavatefovi Cenu za Zdruzen( dodavku elektriny
a akekolvek platby, ktoré sa stant splatnymi podfa Zmluvy,
VOP alebo Zavaznych predpisov,

(x) mat vo vztahu kOM uzatvoreni zmiuvu o zdruZenej
dodavke elektriny len s Dodavatefom z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku,

(xi) nemat inych dodavatelov elektriny do OM v zmysle Zmluvy
a pre totoftieto OM nezmenit dodavatela elektriny pred
riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatefom v zmysle Zmluvy
a VOP (pre Ucely vylucenia pochybnosti, riadnym zanikom
Zmluvy nie je pripad, ak Odberatelov novy dodavatefl
elektriny iniciuje Proces zmeny dodavatela so zaciatkom po
skongeni Obdobia dodavok, Dodavaterl vogi zmene nepoda
namietku (tzv. verifikacia) a Proces zmeny dodavatefa bude
Uspedny pre nového dodavatefa elektriny). Nedodrzanie
tohto zavazku sa povazuje za podstatné porusenie Zmiuvy,
ktoré opraviiuje Dodévatefa odstupit od Zmluvy; odstupenim
od Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatefla na zaplatenie
prisludnych platieb voci Odberatefovi podfa tychto VOP,

(xii) zabezpecit kontinudine pokracovanie odberu ZdruZenej
dodavky elektriny podfa Zmluvy v OM tretou osobou, na
ktor preslo uZivacie pravo k nehnutefnosti a k Odbemému
elektrickému zariadeniu vo vztahu k prislusnému OM, a to
do riadneho zaniku Zmluvy (do skon¢enia Obdobia dodavok)
s Dodavatefom v zmysle Zmluvy a VOP. V pripade ak potas
platnosti Zmluvy Odberate! strati uZivacie pravo
k nehnutefnosti ¢i Odbernému elektrickému zariadeniu vo
vztahu k prisluSnému OM, priéom tretia osoba sa ma stat
opravnenym subjektom vo vztahu k OM, je Odberatel
povinny aspoi 15 (patnast) dni vopred informovat o tomto
Dodéavatefa za UCelom pripravy trojstrannej dohody
opostipeni aprevzati prav  apovinnosti, medzi
Dodavatefom, Odberatefom ako postupcom a novym
odberatefom ako postupnikom, za ktorej uzavretie zo strany
nového odberatefla ruéi Odberatel. Nedodrzanie niektorého
20 zavazkov uvedenych v tomto odseku sa povazuje za
podstatné poruSenie Zmluvy, ktoré opraviiuje Dodavatefla
odstupit od Zmluvy; odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté
pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty voci
Odberatelovi podfa tychto VOP.

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Zdruzent dodavku elektriny je zmluvnou cenou, je to

Kone¢na cena a tvoria ju nasledovné zlozky:

(i) Cena elektriny v zmysle Zmluvy,

(i) cena za distribiciu asuvisiace sluzby zabezpecované
vramci Zdruzenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy
(najmé sluZby distribcie a prenosu elektriny), pricom tato
Zlozka ceny zodpoveda cene, za ktoru by si tieto sluzby
obstaraval Odberatel u prisiusného PDS v pripade, ak by ich
neobstaraval od Dodavatefa v ramci Zdruzenej dodavky
elektriny (ako hodnoty rozhodujlce pre uréenie prislusnej
tarifnej skupiny sa pouziju hodnoty vyplyvajice zo Zmluvy),

(iii) ostatné regulované platby vyplyvajice z VZPP, alebo
prislusnych rozhodnuti URSO (napr. ceny suvisiace
s prevadzkovanim sustavy, . j. platba za systémove sluzby
aplatba za prevadzkovanie systému), ako aj poplatky
verejnopravneho charakteru uplatiiované podra VZPP.

Pokial sa na Zdruzenu dodavku elektriny aplikuje cenova

regulécia, cena za ZdruZenu dodavku elektriny musi tejto cenovej

regulécii zdopovedat.

Zmluva o zdruzene] dodavke elektriny & 20232193 (Verzia: 3.2.1)
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Cena za Zdruzenu dodavku elektriny sa uplatiiuje osobitne pre
kazdé OM.

V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykolvek pocas Obdobia
dodavok zapomu hodnotu a SPOT cena je sucastou Ceny
elektriny (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBI), SPOT
cena bude v danom okamihu 0,- EUR.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby Ciastkou
podra platného Cennika sluzieb, ktory Dodavate!l zverejiiuje na
svojom webovom sidle www.encare.sk. Odberatel podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluzieb oboznamil.
Dodavatel je opravneny jednostranne menit & upravovat Cennik
sluzieb, pricom kaZzdi zmenu zverejni na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tridsat) dni pred ucinnostou zmeny. Odberatel
nema narok ani pravo na ukoncenie Zmluvy z dévodu zmeny €i
Upravy Cennika sluzieb.

Dodavatel je opravneny zverejnit Cennik elektriny na svojom
webom sidle www.encaresk. Dodavatel je opravneny
jednostranne zmenit & upravit Cennik elektriny, priom kazdu
zmenu zverejni na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat)
dni pred GCinnostou zmeny. Dodavatel bude informovat
Odberatela o zmene ¢i Uprave Cennika elektriny (ak sa ho zmena
dotyka, t. j. ak je v Zmluve Cena elektriny dohodnuta odkazom na
prislusny Cennik elektriny, alebo je Cena elektriny v Zmluve
dohodnuta ako Cena KOMBI, pricom jednou z jej zloZiek je aj
odkaz na Cennik elektriny) zaslanim emailovej spravy, prip. inou
formou komunikécie podfa tychto VOP.

Ak je Cena elektriny v Zmluve (uzavretej na dobu urciti alebo na
dobu neuréitl) dohodnutd odkazom na prislusny Cennik
elektriny, alebo je Cena elektriny v Zmluve dohodnuta ako Cena
KOMBI, pricom jednou zjej zloziek je aj odkaz na Cennik
elektriny, a Odberatel so zmenou Cennika elektriny nesuhlasi,
Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne a s G¢innostou najskor
k planovanému diu GCinnosti zmeny Cennika elektriny
vypovedat doruéenim oznamenia o vypovedi Dodavatelovi
najneskdr 15 (patnast) dni pred planovanym dfiom G&innosti
zmeny Cenika elektriny. V pripade Ze Odberatel po doruceni
oznamenia Dodavatela o zmene ¢i Uprave Cennika elektriny
nepostupoval spdsobom podfa predchadzajucej vety tohto
odseku, alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to,
Ze Odberatel akceptoval navrh na zmenu ¢&i Gpravu Cennika
elektriny a je dalej povinny plnit Zmiuvu podfa zmeneného
Cennika elektriny, ktory je pre obe Zmluvné strany zavazny
okamihom jeho G&innosti.

Dodavatel ma voci Odberatefovi pravo na nahradu vydavkov,
ktoré mu vznikli tym, Ze z povinnosti podfa Zmiuvy, alebo VZPP,
alebo predpisu prislusného PDS, alebo zavinenim Odberatefa,
na jeho podnet alebo v jeho zaujme uskutoCnil ukony vodi
prislusnému PDS, pokial PDS takéto ikony spoplatiiuje. Uhrada
ceny alebo nahrada vydavkov podfa predchadzajucej vety tohto
odseku sa voci Odberatefovi uplatiuje vo Faktire alebo vo
Vyuétovacej fakture, alebo v osobitnej faktire.

Okrem Koneénej ceny je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi
sumu v3etkych dodatonych alebo zvySenych nakladov, ktoré
Dodavatelovi vznikni v slvislosti so Zmluvou a/alebo
nadmernym odberom elektriny v ktoromkolvek OM, a ktorymi su
najma, nie vdak vylucne vSetky poplatky a naklady, ktoré vzniknu
Dodavatelovi vo¢i PDS v désledku alebo v svislosti s pinenim
Zmluvy vodi PDS alebo dohodnutych zmluvnych mnoZstiev,
poplatky a naklady suvisiace s predéasnym ukonéenim Zmluvy,
obmedzenim alebo prerudenim distriblcie elektriny a dodavky
elektriny z dévodu porusenia povinnosti Odberatela, odberom
elektriny v rozpore s vyhlasenymi obmedzujicimi opatreniami,
poplatky a naklady za dodatoéné sluzby a vykony suvisiace
s dodavkou elektriny, ktoré nie si zahmuté v Kone¢nej cene
aktoré si Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nekonanim alebo omeskanim voci Dodavatelovi vyvolal, zmluvné
pokuty a iné sankéné naroky, ktoré vznikli Dodoavatelovi z titulu
Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, tiez vetky dodatocné naklady,
ktoré Dodavatelovi objektivne vzniknu v stvislosti so Zdruzenou
dodavkou elektriny podfa Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb Gétovanych zo

15 Napriklad zakon ¢&. 431/2002 Z. z. o @

v zneni

zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predplsov
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strany PDS v désledku douétovania distribuénych sluZieb, ako aj
iné platby ¢i naklady Uétované Dodavatelovi a/alebo vyplyvajice
z vy33ie uvedenej legislativy, predpisov a rozhodnuti.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ods. 15.1 VOP,
zZlozky Koneénej ceny a dalSie naklady sa stanovia na zaklade
platného a G¢inného Cennika sluZieb a Cennika elektriny
zverejnych na webovom sidle Dodavatefa www.encare sk, a to
v ¢ase dodania elektriny.

Dodavatel fakturuje odber elektriny podfa dajov na zaklade
odpoétu uréeného meradla v zmysle VZPP a Prevadzkového
poriadku OKTE.

Pokial sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodnd inak, Dodévatef
vystavuje Odberatelovi Faktury kazdy mesiac, ato vo vyske
100% vo vztahu k predpokladanej vySke zmiuvnej ceny na
prisludny kalendamy mesiac Obdobia dodavok a 1/12 RZM.
Faktury su splatné do 15. dila aktuaineho mesiaca, t. j. mesiaca,
ktoré sa dodavka elekiriny tyka, pokial sa Zmluvné strany
v Zmluve nedohodnu inak.

Dodané mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura/
Vyuétovacia faktira musi obsahovat vetky nalezitosti stanovené
platnymi VZPP, osobitne dafiovymi a Gétovnymi predpismi's,
vratane oznaenia banky a Cisla G¢tu, v pozadovanom formate,
na ktory ma byt platba pripisana a informécie o skladbe ceny za
ZdruZeni dodéavku elektring podfa prisluSnych ustanoveni
Zakona o energetike.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vyuétovanie ZdruZenej dodavky elektriny (spravidla kalendamy
mesiac alebo kalendamy rok). Dodavatel vykonava vytctovanie
formou Vyuétovacej faktary za prislusné OM Odberatefa pre ktoré
je Zmluva uzavreta.

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislusné fakturacné
obdobie vypotita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zaklade skutoéného odberu elektriny a siétom platieb za celé
obdobie od zaciatku fakturaéného obdobia do diia odpottu
skutoného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatefovi vo Vyuctovacej fakture vystavenej za kazdé OM
Odberatela v cenach Zdruzenej dodavky elektriny platnych pre
prislusneé fakturacné obdobie Zdruzenej dodavky elektriny.
Nedoplatok z Vyuctovacej faktry je Odberatel povinny uhradit
v Lehote splatnosti, a to do 15-tich dni odo diia vystavenia
Vyuctovacej faktury, pokial sa Zmluvné strany vZmiuve
nedohodnu inak.

Pripadny preplatok z Vyuétovacej faktiry uhradi Dodavatel
Odberatefovi v Lehote splatnosti Vyuétovacej faktiry, t. j. do 45-
tich dni po skonceni fakturaéného obdobia, pokial sa Zmluvné
strany vZmluve nedohodnl inak. Dodavatel vrati preplatok
z lyGctovacej faktury Odberatelovi, podfa vofby Dodavatela,
ato: bud (i) bankovym prevodom na bankovy et Odberatela,
alebo (i) zapo€itanim s inym pefiaznym zavazkom Odberatefla
voci Dodavatelovi, alebo (iii) zapo€itanim voéi najblizSie splatnej
pohfadavke Dodavatefa. Ustanovenie § 359 Obchodného
zakonnika sa nepouzijle. O vykonani takéhoto zapottu tychto
vzajomnych pohfadavok do vysky, v ktorej sa vzajomne kryjd,
Dodavate! informuje Odberatefa pisomnym oznamenim.
Vzajomné pohladavky Zmluvnych stran v rozsahu, v ktorom sa
kryju, zaniknu. Dodavatel po dobu odo diia splatnosti preplatku
z VlyGétovacej faktury do jeho zapo€itania voci najblizSie splatnej
platbe Odberatefa nie je v omeskani.

Pokial Zmluvné strany v Zmluve nedohodli platobné podmienky
inak, Odberatel je povinny uhradzat Faktury a Vyuctovacie
faktury v sulade s VOP. V3etky Faktry uhradené v prislusnom
fakturaénom obdobi budi zohfadnené vo Vylétovacej fakture,
ktori Dodavatel vystavi po skondeni fakturaéného obdobia
v lehotach v zmysle VZPP, a zasle Odberatelovi bezodkladne po
vystaveni. Vpripade, ak dodlo kukonéeniu Zmluvy resp.
k ukongeniu dodavky elektriny do jedného z OM Odberatela,
Dodavatel uskutoéni kone¢né vylctovanie platieb za alikvotni
CGast fakturaéného obdobia a Vyuctovaciu faktiru vystavi po
skonceni alikvotnej Casti fakturatného obdobia v lehotach
v zmysle VZPP a zasle Odberatefovi bezodkladne po vystaveni;
tato lehota sa prediZzuje o primerany €as v pripade, ak PDS
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alalebo OKTE nespristupnil Dodéavatelovi véas Udaje potrebné
k vystaveniu Vyaétovacej faktiry.
Ak sa Odberatef v priebehu jedného roka dostane opakovane (t.
j. viac ako jeden krat) do omeskania s Ghradou akejkolvek platby
vzmysle Zmluvy & VOP, Dodavatel je opravneny pisomne
poZadovat Ghradu pefaZnej zabezpeky vo vyske trojnasobku
sumy Faktry za najblizSie fakturaéné obdobie (dalej len
Kaucia®). Odberatel je povinny poukazat na bankovy ucet
Dodévatela sumu Kaucie do 10-tich dni od dorucenia pisomnej
vyzvy na jej Uhradu, pricom poruSenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné poruenie Zmluvy. Povinnost Odberatela
uhradzat svoje finanéné zavazky vo&i Dodavatelovi tymto nie je
dotknuta. Suma Kaucie bude sluzit ako finanéna zabezpeka na
uspokojenie splatnych pohfadavok Dodavatefa plynicich zo
Zmluvy, najma, nie vak vyluéne na thradu prip. nedoplatkov
Odberatefa alebo inych narokov Dodavatefa, pri ktorych sa
Odberatel dostane do omeskania. O pripadnom pouZiti Kaucie
alebo jej Casti je Dodavatel povinny informovat Odberatela, a to
do 10-tich dni odo dia jej pouZitia. Po spotrebovani Kaucie je
Dodavatel opravneny poZadovat hradu dalSej Kaucie, pokial
znovu nastane pripad opisany vprvej vete tohto odseku.
Dodavatel je povinny vratit Odberatefovi Kauciu, alebo jej cast,
ktora nebola pouzitd vzmysle VOP, ato do 30-tich dni od
ukonéenia Zmluvy.
Pokial sa v Zmluve dojednala niektora zo zvlastnych zmluvnych
podmienok uvedena v nasledujicej vete a Odberatel sa pocas
trvania Zmluvy dostal opakovane (t. j. viac ako jeden krat) do
omeskania s Ghradou akejkolvek platby (napriek pisomnému
upozomeniu Dodavatela podfa odseku 5.21), uplatni sa voci
QOdberatefovi pravny nasledok definovany v odseku 5.15 VOP.
Predchadzajica veta sa vztahuje na Odberatela, ktory si
v Zmluve dojednal niektorti z tychto podmienok:
(i) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dlhsiu
nez vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychto VOP,
(i) Odberatel nema povinnost uhradzat Dodavatefovi 100%
zmluvnej ceny vo Fakture, alebo
(i) Odberatel nie je povinny zaplatit Dodavatefovi prirazku
k cene za ZdruZenu dodavku elektriny alebo zmluvni pokutu
pre pripad prekrodenia alebo nedosiahnutia RZM nad ramec
RZM MAX alebo RZM MIN, ani ini obdobnu sankciu viazucu
sa k nedodrzaniu RZM
(dalej len ,Zvlastne podmienky”).
Ak nastani skutonosti uvedené v odseku 5.14 VOP, vsetky
Zviadtne podmienky dojednané vZmluve sa zrusuju
anahradzajl sa UOpravou vyplyvajucou ztychto VOP
s U¢innostou od prvého difa mesiaca nasledujliceho po doruceni
pisomného oznamenia doruéeného Odberatefovi.
V8etky platby podla Zmluvy sa vykonavaju bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom uhrady na bankovy (cet opravnenej
Zmluvnej strany, ibaZe zo Zmluvy vyplyva iny sposob. Naklady
spojené s Ghradou zavazkov podfa Zmluvy (napr. bankové
poplatky) zna3a kazda Zmluvna strana samostatne.
V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na
prisluSnej fakture.
VSetky platby sa uskutoéfiuju v eurach bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy Ucet prisluSnej Zmluvnej strany,
ktorého detaily su uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznamia
druhej Zmluvnej strane, a v ramci Lehoty splatnosti stanovenej
vtychto VOP alebo v Zmluve. Ak pri konkrétnom pefiaznom
plneni sa Lehota splatnosti neda zistit, alebo nie je definovana
Ziadna konkrétna Lehota splatnosti, splatnost sa riadi udajmi na
prislusej fakture/dobropise/tarchopise.
Pri bezhotovostnom prevode z bankového Uétu sa za dei platby
povazuje defi, ked bola platba pripisana na Ucet opravnenej
Zmluvnej strany, ak tieto VOP neurCuju inak. Pri platbe
v hotovosti poStovym pefiaznym poukazom na prislusny Gdet
Dodavatela sa za defi uhrady povazuje def, ked posta hotovost
prijala. Ak pripadne def splatnosti akejkolvek faktury na den
pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja, je diom
splatnosti najblizSi nasledujici Pracovny defi.
Platba sa povazuje za uhradenu, pokial je riadne identifikovana
(oznatena spravnym variabilnym symbolom) a pripisana
v predpisanej vySke na prislusny bankovy Ucet Dodavatela.
Pripadné neidentifikované platby poukazané zo strany
Odberatefa na bankovy U¢et Dodavatefa je Dodavatel opravneny
zapocitat, pokial VZPP neustanovuju inak, na ktorukolvek svoju

5.20

5.21

5.22

5.23

5.24

pohladavku vo¢i Odberateflovi, ato na hradu tej pohfadavky

Dodavatela alebo jej ¢asti, ktorej spinenie nie je zabezpecené

alebo je najmenej zabezpecené, inak na pohfadavku Dodavatefa

najskr splatnu, a ak by takyto postup nebol moZny, je Dodavate!
opravneny podfa viastného uvazenia uréit pohfadavku alebo jej

Cast, ktora bude poskytnutym pefiaznym pinenim Odberatefa

elektriny spinena. Nezapogitané neidentifikované platby vrati

Dodavate! Odberatefovi, prip. inému odosielatefovi platby, na

jeho ucet, ato najneskorSie do uplynutia posledného dia

kalendameho mesiaca, vktorom uplyni tri mesiace od
kalendameho mesiaca, v ktorom Dodavatel neidentifikovanu
platbu obdrzal, alebo v ktorom nezapoitany preplatok vznikol.

Dodavatel pocas trvania tejto lehoty na vratenie nezapo€itanych

neidentifikovanych platieb Odberatefovi nie je v omeskani. Za

defi vratenia preplatku sa povazuje def pripisania
zodpovedajlicej pefiaznej sumy na bankovy et Odberatefa.

Prijatie platieb nespravne oznaenych, duplicitnych, vy$sich ako

pozadovanych v rozsahu preplatku, inych  mylnych

a neidentifikovanych, Zmluvné strany nepovaZuju za prijatie

platby pred dodanim tovaru podfa § 19 ods. 4 Zakona o DPH.

Ak pefiazné pinenie poskytnuté Odberatefom nestaéi na thradu

vietkych zavazkov Odberatela voli Dodavatefovi za

poskytované pinenia podla Zmiuvy alebo na jej zaklade, je
spineny ten zavazok Odberatefa alebo jeho €ast, ktory urci

Odberatel pri pineni, pokial VZPP neustanovuju inak. Ak

Odberatel neurci, ktory zavazok Dodavatefovi pini, pefazné

plnenie sa pouzile na thradu toho zavazku Odberatela, alebo

jeho Casti, ktorého spinenie nie je zabezpecené alebo je najmenej
zabezpegené, inak zavazku Odberatela najskor splatného, pokial

VZPP vuju inak. Ak aplikaciou vy3Sie uvedeného nie je

mozné urcit, ktory zavéazok alebo jeho Cast Odberatel pini, je

Dodavatel opravneny podfa vlastného uvazenia urGit zavazok

Odberatefa alebo jeho ¢ast, ktory bude poskytnutym pefiaznym

pinenim Odberatefa spineny, pokial VZPP neustanovuji inak. Pri

plneni pefiazného zavazku sa zapocita platenie Odberatela vzdy
najprv na prisludenstvo a az potom na istinu, ak Dodavatel neurci
inak a ak VZPP neustanovuija inak.

Ak Odberatel neuhradi Dodavatelovi platbu uréent vo Faktire

alebo vo Vyuétovacej faktire do diia splatnosti, Dodavatel je

opravneny Odberatela na tento stav upozomit aurcit mu

dodatoénu lehotu na pinenie, ktora vSak nesmie byt kratSia ako 5

(pat) kalendamych dni od dorucenia upozomenia o neuhradeni

zévazku; uréenim dodatocnej lehoty na pinenie nie s dotknuté

naroky Dodavatefa z titulu omeskania Odberatefa plynuce z VOP
alebo z VZPP. Vpisomnom upozomeni pouci Dodavatel

Odberatela o moznosti prerudenia dodavky elektriny, ak si

Odberatel nespini zavazok ani v takejto dodatoénej lehote.

V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatoénej lehote, €o ilen

Casti zavazku, je Dodavatel opravneny na naklady Odb If

prostrednictvom prisiuSného PDS obmedzit alebo prerusit

distribuciu elektriny do OM Odberatefa az do zaplatenia celej
diznej sumy. Zaroved je Dodavatel opravneny od Zmluvy
odstapit.

Dodavatel je opravneny pozadovat a Odberatel je povinny

uhradit  poplatok  za vystavenie  pisomnej  upomienky

(upozomenia) z dévodu vzniku omesSkania Odberatela so

zaplatenim platieb za pinenia poskytované podfa Zmiuvy, ktorého

aktualna sadzba vyplyva z prislu§ného platného Cennika sluzieb.

Pre Uely dane zpridanej hodnoty povaZuji Zmluvné strany

vysSie uvedeny poplatok za protihodnotu za poskytnutl sluzbu,

pricom Odberatel je povinny uhradit tento poplatok na zaklade

Faktury Dodavatefa.

Odberatel sa zavazuje informovat Dodavatefa bez zbytoéného

odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skutoénostiach

na jeho strane, ktoré mézu mat vplyv na jeho povinnost zaplatit
spotrebnu dafi z elektriny podfa Zakona o spotrebnej dani.

V pripade Ze ktorakolvek Zmluvna strana zaplati sumu

akejkolvek Faktury vystavenej podfa VOP a Zmluvy v nespravnej

mene, uplatnia sa nasledovné pravidla:

(i) v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podfa denného vymenného kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, platba sa musi
povazovat za vyrovnanu;

(ii) v pripade Ze prijata suma v nespravnej mene zamenena
podla denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v povodnej mene, druha

Zmluva 0 zdruzenej dodavke elektriny €. 20232193 (Verzia: 3.2.1)
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Zmluvna strana méa pravo obdrzat zvy$ny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym vo faktire, ktora sa
zaplatila v nespravnej mene.

SANKCIE

V pripade Ze je Odberatef v omeskani s akoukolvek splatnou
Ciastkou podfa Zmluvy alebo VOP, Odberatel je povinny zaplatit
Dodavatefovi Grok z omeskania vo vyske vypogitanej s pouZitim
zakladnej Urokovej sadzby ECB platnej v prvy defi omeskania
2zvySenej o 9 percentualnych bodov; takto uréena sadzba trokov
zomeskania plati pocas celej doby omeskania. Ak je Odberatel
v omeskani, Dodéavatel bude opravneny zapoitat na platbu
Odberatefa najskor dlzni sumu istiny a az nasledne rok
z omeskania a administrativne poplatky, bez ohladu na poradie
uréené Odberatelom.
Omeskanim Odberatefa vznika Dodavatelovi aj pravo na
pausainu nahradu nékladov spojenych s uplatnenim pohfadavky,
bez potreby osobitného upozomenia, a to vo vyske stanovenej
prisludnym nariadenim viady Slovenskej republiy.
Pokial omeskanie Odberatefa so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmluvy alebo VOP trva dlhsie ako 5 (pét)
kalendamych dni, Odberatel je povinny zaplatit Dodavatelovi
zmluvna pokutu vo vyske 0,04% z diznej sumy za kazdy def
omeSkania nasledujiceho po piatom dni omeskania, az do
zaplatenia; narok Dodéavatela na urok z omeskania, resp. iné
naroky ¢i suvisiace naklady z dévodu omeskania Odberatefa
tymto nie je dotknuty.
V pripade definovanom vodseku 521 VOP je Dodavatel
opravneny:
(i) prerusit dodavky elektriny Odberatefovi na naklady
Odberatefa, a/alebo
(ii)  odstupit od Zmluvy.
Obnovenie dodavok elektriny, ktoré sa prerusili v silade
s odsekom 6.4 VOP je podmienené zaplatenim v3etkych diznych
sum Odberatela Dodéavatefovi (okrem inych vratane Kaucie
pozadovanej Dodéavatefom podfa odseku 5.13 tychto VOP, Giroku
z omeskania, pausalnej nahrady nakladov, zmluvnych pokut éi
prip. spravnych poplatkov) a nahradou v3etkych pripadnych $kod
a suvisiacich nakladov (napr. nékladov na pravne sluzby a pod.)
Dodavatefa.
Pokial vtychto VOP nie je konkrétna zmluvna povinnost
Odberatefa sankcionovana osobitnou sadzbou zmluvnej pokuty,
v pripade poruSenia akejkolvej zmluvnej povinnosti & zavazku
Odberatefa dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajiiceho
z VZPP, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 150- EUR za kazdy pripad porusenia povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodévatela na
nahradu $kody v plnom rozsahu.
Za poruSenie povinnosti uvedenej v ods. 4.16 (xi) alebo niektorej
zpovinnosti uvedenych vods. 4.16 (xi) VOP je Dodavatel
opravneny fakturovat Odberatelovi zmluvni pokutu:
6.7.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu uréitd, vo vyske:
() 85% (osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny
vypotitanej  ako  si¢in  Ceny  elektriny
a nespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku diiu vykonania zmeny dodéavatela
elektriny na iného dodavatela elekriny,
(ii) s&inu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM pre
prislusné OM (v pripade Ceny K-SPOT),
(iii) s&tu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
sucastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
a to za kazdé OM zviadt a Odberatel sa zavazuje takto
vyfakturovanu zmluvna pokutu Dodavatelovi uhradit,
6.7.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neuréitu, vo vyske 1/12
RZM a giastky definovanej v odseku 6.7.1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny elektriny.
Vpripade porusenia niektorej z povinnosti Odberatefla
uvedenych v odseku 3.12 a/alebo v pripade porusenia povinnosti
Odberatefa uvedenych v odseku 4.16 (), je Odberatel povinny
uhradit Dodavatelovi zmluvnu pokutu:
6.8.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu uréitt, vo vyske:
(i) 85% (osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny
vypolitanej  ako  sugin - Ceny  elektriny

6.9

6.10

6.11

6.12

VII.
71

72

73

74

a nespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy,
(ii) sucinu sumy 50,- EUR a nespotrebovaného RZM
(v pripade Ceny K-SPQOT),
(i) sutu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(ii) tohto odesku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej
sti¢astou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
a to za kazde OM zviast a Odberatel sa zavézuje takto
vyfakturovant zmluvni pokutu Dodavatefovi uhradit,
6.8.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neurgitti, vo vyske 1/12
RZM a ¢iastky definovanej v odseku 6.8.1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny elektriny.
V pripade poruSenia povinnosti Odberatefa uvedenej v odseku
42 VOP, vdosledku Goho bude Odchylka Odberatefa
v mnozstve, ktoré nebolo mozné ani pri vynalozeni odbomej
starostlivosti  (vychadzajic najma, nie viak vyluéne
z predchadzajicich obdobi) predpokladat v krivke odberu
predikovanej Dodavatefom na zéaklade Zmluvy (bez ohfadu na
to, &i sicastou Zmiuvy je Odberovy diagram), resp. v pripade ak
Odberatel nedodrzi Pripravu prevadzky s nasledkom uvedenym
vySSie, je Odberatel povinny zaplatit Dodavatefovi zmluvnu
pokutu uréenej vo vySke mnoZstva elektriny v Odchylke
Odberatefa a 1,7 nasobku ceny Base load hodinovej hodnoty
(ceny) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator kratkodobého
trhu s elektrinou* za i-tU hodinu, v ktorej doslo k Odchylke,
2zverejnena na webovom sidle
https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov-
dt/celkove-vysledky-dt/ v stipci ,Cena (€/MWh)*. Povinnost
Odberatefa zaplatit Cenu elektriny v zmysle Zmluvy tymto nie je
dotknuta. Tymto zarover nie je dotknuté opravnenie Dodavatefla
odstipit od Zmluvy v pripade opakovaného porusenia
povinnosti Odberatefa uvedenej v odseku 4.2 VOP, resp.
v pripade opakovaného poruSenia Pripravy prevadzky.
Ustanovenia Zmluvy a tychto VOP tykajice sa zmluvnych pokat
nevyluCuju opravnenie Dodavatela pozadovat nahradu vietkej
Skody, ktora mu bola spdsobena v ddsledku porusenia
povinnosti Odberatefa zabezpegenej zmluvnou pokutou, ako ani
pravo Dodavatela odstipit od Zmluvy, ak mu takéto pravo
vyplyva z osobitného zakona, alebo zo Zmluvy (alebo VOP).
Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze za podstatné porusenie
Zmluvy (poruenie Zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povaZuje aj akékolvek iné
porusenie alebo nedodrzanie povinnosti  Odberatefa
vyplyvajucich z VZPP alalebo Zmluvy (vratane VOP), ktoré
zaklada Dodavateflovi pravo odstupit od Zmluvy, alebo ktoré sa
opakuje alebo trva aj po uplynuti lehoty uvedenej v pisomnom
upozomeni Dodavatefa.
Odberatel uhradi Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske Ceny
elektriny platnej v prislusnom roku, ato v rozsahu mnozstva
elektriny vyplyvajiceho zRZM, ktoré Odberatel nedodrzal
(neodobral zodpovedajuce mnozstvo elektriny) v ddsledku
preruenia alebo obmedzenia distribiicie elektriny z dévodov
podstatného poruenia povinnosti Odberatela v zmysle VOP,
0.i. aj v zmysle odseku 6.11 VOP.

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutocriuje PDS uréenym
meradlom na OM. Za dodané mnoZstvo elektriny sa bude
povaZovat mnozstvo elektriny, ktoré PDS nameria (alebo inak
urci) v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

Montaz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpeduje
PDS po spineni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, poget, velkost a umiestnenie uréeného meradla
a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatefl je povinny umoznit' prislusnému PDS, alebo osobe
poverenej na montaz uréeného meradla, nevyhnutny pristup
k uréenému meradiu s ciefom prevadzkovej kontroly, udrzby,
odpottu alebo demontaze a zaroved je povinny umoznit PDS
kontrolu Odberného elektrického zariadenia OM Odberatela.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory
spdsobuje nemoznost odpoétu mnozstva elektriny meraného
urgenym meradlom, sa urci spotreba pomocou nahradného
urteného meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivatefom

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny &. 20232193 (Verzia: 3.2.1)
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distribuénej sstavy. Ak k dohode neddjde, urci sa odber elektriny

podfa prevadzkovych predpisov PDS.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatefa o termine

planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to

neplati, ak Odberatel suhlasi s neskor$im oznamenim terminu
planovanej vymeny ureného meradla. PDS je povinny pri
vymene urceného meradla informovat Odberatefa o stave
odobratého mnozstva elektriny, a zaroveri je povinny oznamit
stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného
meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezuéastni vymeny
urteného meradla, je PDS povinny pisomne informovat

Odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou

ao stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit

demontované urené meradio minimaine 60 dni z dévodu
umoznenia kontroly stavu uréeného meradia Odberatelom.

Dévody vymeny uréeného meradla mozu byt najma:

() vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti
overenia,

(i) vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskisanie
uréeného meradla,

(iii) vymena uréeného meradla v pripade poruchy na uréenom
meradle,

(iv) vymena ureného meradla zddvodu zmeny zmluvnych
podmienok.

Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju

a su DblizSie upravené  prevadzkovym poriadkom PDS

a Technickymi podmienkami'e.

Odberatel je povinny udrZiavat pripojené Odbemé elektrické

zariadenie v stave spdsobilom na uZivanie. PDS je opravneny

kontrolovat, ¢i sa pri pripojeni a prevadzke Odbemného
elektrického zariadenia dodrzuju podmienky prisiuSnej zmluvy

0 pripojeni.

Pociatoény stav meradla na zaciatku dodavky elektriny poda

Zmluvy stanovi PDS.

Odberatef je povinny:

() umoznit PDS na poziadanie okamzity pristup k meradiu
(meradlam), dal§im meracim zariadeniam, predov3etkym na
Ucely kontroly meradla, drzby apinenia povinnosti
a podmienok stanovenych Zmluvou a zmluvou o pripojeni,

(i) pouzivat svoje Odbemné elektrické zariadenie takym
spdsobom, aby sa zabranilo poskodeniu uréeného meradia.

Odberatefovi sa zakazuje upravovat alebo akymkolvek
sposobom zasahovat do uréeného meradla alebo iného
zariadenia, ktoré je akymkolvek spdsobom potrebné na
pripojenie a riadne fungovanie uréeného meradia. Odberatel sa
zavazuje zaistit, aby akékolvek Gpravy uréeného meradla mohol
vykonavat iba PDS.

V pripade ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti dajov

z uréeného meradla alebo Odberatel zisti chybu na uréenom

meradle, Odberatel doru¢i Dodavatelovi a PDS pisomnu Ziadost

o preskuSanie uréeného meradla. Podanie tejto Ziadosti

nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatit splatné sumy

podfa Zmluvy. Dodavatel poziada PDS o preskuSanie uréeného
meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomnej

Ziadosti Odberatefa. PDS urti mnozstva dodavane;j elektriny

poas preskuSania ureného meradla pomocou nahradného

meradla alebo pomocou inej spoloéne dohodnutej metody.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskuSani, ktoré si

vyziada Odberatel, nie je vacsia nez chyba povolena podfa VZZP

(aktualne podfa zakona €. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni

neskorSich pravnych predpisov (,Zakon o metrologii‘)), naklady,

ktoré PDS vzniknu pri preskuSani a vymene uréeného meradia
znada Odberatel.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskisani je vacsia neZ

chyba povolena podfa Zakona o metroldgii, PDS uréi mnozstva

dodanej elektriny odmerané chybnym uréenym meradlom
vsulade so Zavaznymi predpismi a naklady spdsobené
preskuSanim a vymenou uréeného meradla znasa PDS.

Odberatel s meranim typu A alebo B, ma v zmysle Legislativy

v oblasti energetiky zabezpeceny pristup k Udajom o svojej

spotrebe elektriny, ato prostrednictvom webového rozhrania

prislusného PDS, na ktorého vymedzenom uzemi sa OM

16 § 19 Zakona o energetike.
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nachadza, alebo prostrednictvom zakaznickeho portalu
Dodavatefa (ak je zriadeny).

Spdsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradia, dovody
vymeny uréeného meradla, ako aj nahradny spdsob uréenia
mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo uréeného terminu odpoétu sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami  VOP, Prevadzkovym poriadkom PDS
a prisluSnymi ustanoveniami Zavaznych predpisov.

OBMEDZENIE /| PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
ELEKTRINY

Qdberatel potvrdzuje a akceptuje, Ze ZdruZena dodavka elektriny

do OM sa mbze obmedzit alebo prerusit v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnutny ¢as bez toho, aby Odberatelovi vzniklo

akekolvek pravo na akukolvek nahradu ¢i sankciu (okrem

pripadu, ked je Skoda spdsobena oddvodnenou chybou PDS
alebo Dodavatefa) v nizsie uvedenych situaciach/pripadoch:

(i) zo strany PDS v stlade s Legislativou v oblasti energetiky
alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP;

(i) zo strany Dodavatela v pripade porusenia platobnych
povinnosti Odberatela na zaklade tychto VOP alebo Zmluvy
alebo v pripade podstatného poruSenia Zmiuvy;

(iii) neopravneny odber elektriny.

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distriblciu elektriny

vnevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny Cas v pripade

vykonavania planovanych rekonstrukcii, modemizacii, oprav,
udrzby, kontroly €i revizii energetickych zariadeni, pri stavoch
nidze alebo pri Cinnostiach zamedzujucich ich vzniku, pri
bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia oséb alebo majetku,
alebo pri likvidacii tychto pricin, pri poruchach na zariadeni
sustavy a poas ich odstrafiovania, v pripade zasahu vy$3ej moci,
pri neopravnenom odbere elektriny, pri dodavke elektriny
zariadeniami, ktoré ohrozujl Zivot, zdravie alebo majetok osb,
ak Odberatel pouziva pri odbere elektriny zariadenie, ktoré
ovplyviiuje kvalitu energie v neprospech ostatnych odberatefov
anevykonal v ¢ase stanovenom zo strany PDS opatrenia na
obmedzenie tohto vplyvu, ak Odberatel svojim odberom
prekracuje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia
odbemého zariadenia na distribuénu sustavu stanoveného VZZP,
ak PDS nie je umozneny pristup k uréenému meradiu ani pri
nasledujucom odpocte a to aj napriek predchadzajicej pisomnej
vyzve PDS Odberatelovi na umoZnenie takéhoto pristupu, pricom

v takomto pripade nema Odberatel, s prihliadnutim na odsek 8.3

nizSie, pravo vymahat nahradu $kody, ktora mu vznikla z dévodu

takéhoto obmedzenia alebo prerusenia, okrem pripadov Skody
vzniknutej z dévodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania

Odberatela zo strany Dodavatefa v sulade s odsekom 8.3 nizSie.

Dodavatel bude pisomne informovat Odberatefa o kazdom

zamere PDS prerusit alebo obmedzit' distribuciu elektriny, okrem

prerudenia alebo obmedzenia zddévodu planovanej vymeny
uréeného meradla, a to bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa

Dodavatel o takomto preruSeni alebo obmedzeni dozvie na

zaklade oficialneho 0znamenia zo strany PDS.

Ak Odberatel odobera elektrinu napriek obmedzeniu alebo

preruSeniu dodavky elektriny alebo distriblcie elektriny, takyto

odber sa bude povazovat za neopravneny odber elektriny podla
odseku 9.1 VOP.

V sllade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi

predpismi je Odberatel povinny dodrziavat obmedzujice

opatrenia vyhlasené v stave nidze v elektroenergetike.

V pripadoch stanovenych Legislativou v oblasti energetiky mézu

byt Odberatelovi uréené konkrétne obmedzujice opatrenia

(obmedzenie spotreby elektriny, prerusenie distriblcie elektriny,

zmena hodnoty vykonu dodavaného vyrobcom elektriny do

sustavy, pouzitie volnych vyrobnych kapacit, operativne vypnutie

Casti zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vykonovej

bilancie dotknutej Casti sustavy, opatrenia na obnovu prenosu

a distribucie elektriny). Ak Odberatel porusi vy$Sie uvedené

obmedzujuce opatrenia, Dodavatel je opravneny vymahat

nahradu $kody spdsobenej tymto porusenim.

Ak sa dodavka elektriny a/alebo distriblcia elektriny obmedzi

alebo prerusi z dévodu porusenia povinnosti Odberatefa podla

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny ¢. 20232193 (Verzia: 3.2.1)
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Zmluvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavdznych
predpisov alebo VZPP, naklady v suvislosti s tymto obmedzenim
alebo preruSenim dodévky elekriny a/alebo distribucie elektriny
a pripadnym néslednym obnovenim dodavky elektriny a/alebo
distriblcie elektriny znaSa Odberate! vo vydke stanovenej
v cenniku PDS alebo v inom vyuctovani PDS, pricom cennik
prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prisluiného
PDS, na ktorého vymedzenom uzemi sa OM nachéadza. Ak sa
zmenia poplatky za obmedzenie,* prerusenie alebo obnovenie
dodavky elektriny, ktoré stanovuje PDS, Dodavate! bude
opravneny primeranie upravit sumu podrfa predchadzajiicej vety.
Po odstraneni pri¢iny obmedzenia alebo prerusenia dodavky
elektrinu Dodavatel zabezpeci jej obnovenie bez zbytoéného
odkladu, najneskér viak v lehote stanovenej Zavaznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady neopravneného odberu elektriny stanovujii prislusné
ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel berie na vedomie,
Ze neopravneny odber elektriny zo strany Odberatefa moze mat
dosledky stanovené v tychto VOP, v Zavéznych predpisoch
a v Legislative v oblasti energetiky.

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu elektriny, ako je

takyto odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike

alalebo v Zavaznych predpisoch a/alebo v tychto VOP, povazuje
sa to za zavazne porusenie Zmluvy zo strany Odberatela, prigom

Dodavatel bude v takom pripade opravneny:

() obmedzit alebo prerusit dodavku elektiny do OM
Odberatela, ato na naklady Odberatefa, v nevyhnutnej
miere a na nevyhnutnt dobu, ktora pokryva obdobie, podas
ktorého pretrvavaju dévody neopravneného odberu a dobu
potrebnu na obnovenie dodavok elektriny, a/alebo

(ii) odstupit od Zmluvy.

Odberatel je povinny nahradit $kodu (vratane uslého zisku), ktora

vznikla Dodavatelovi neopravnenym odberom zo strany

Odberatela. Taktiez je Odberatel povinny nahradit $kodu osobe,

ktorej Skoda neopravnenym odberom vznikla. Ak skutoéne

vzniknuti Skodu nemozno vyCislit na zaklade objektivnych
aspofahlivych podkladov, pouZie sa spdsob vypoétu $kody
spdsobenej neopravnenym odberom elektriny, ktory ustanovuju

VZPP'7,

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklaméaciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany
Dodavatefovi, priom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluzieb zo strany
Dodavatefa, pricom takyto stav trva v éase uplatnenia reklaméacie.
Ugelom reklamécie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Na Gely riedenia reklamécii sa tento &lanok
VOP povazuje za reklamaény poriadok.
Podmienky a spdsob uplatnenia reklamécie. Odberatel ma narok
reklamovat: kvalitu poskytovanych sluzieb, poruchy ureného
meradla, odpoCet uréeného meradla, spravnost fakturacie
sluzieb, prerusenie alebo obmedzenie sluZieb, iné zistené vady
slvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela na zaklade platnej
Zmluvy.
Odberatel mdze reklamaciu uplatnit pisomne u Dodavatela, a to
jej zaslanim na jeho koreSpondenénu adresu: Rusovska cesta 20,
851 01 Bratislava, alebo jej zaslanim na vyhradent emailovu
adresu: reklamacie@encare.sk, alebo prostrednictvom svojho
obchodneho manazéra, ktorého ma uvedeného v uzatvorenej
Zmluve a to, pisomne - osobnym doru¢enim obchodnému
manazérovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj
v kopii na emailovu adresu: reklamacie@encare.sk).
Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplatfiuje svoje pravo na
reklamaciu musi obsahovat:
(i) oznacenie Odberatela (obchodného meno Odberatela, ¢islo
Zmluvy),
(ii) - adresu a ¢islo OM, EIC kod OM, ktorého sa reklamécia tyka,

17 Viyhlagka Mini hospoda
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ktorou sa ustanovuje sposob vypoc‘.lu $kody spdsobenej neoprévnenym odberom
elektriny.
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(iii) presny popis reklamovanej skutoénosti a odévodnenie
reklamacie s uvedenim dalSich podstatnych skutoénosti
délezitych pre postdenie reklamécie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamécie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikacné Udaje reklamovanej faktury vratane
variabilného symbolu, islo uréeného meradla a zisteného
stavu na fiom; ak je predmetom reklaméacie nespravne
urCenie  mnozstva  spotrebovanej elektriny  alebo
vyfakturovanej elektriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie
reklamovaného obdobia a aktualneho stavu na meradle,

(iv) adresu, na ktord ma byt zaslana odpoved na reklaméaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s koreSpondeénou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatela),

(v) podpis Odberatefa, alebo nim spinomocnenej osoby na
konanie.

Ak reklamaciu podava v mene Odberatefa jeho spinomocnenec

(zastupca), k reklamacii musi byt prilozené aj pisomné

spinomocnenie podpisané Odberatefom na zastupovanie

Odberatefa vo veci reklamacie.

Za datum uplatnenia reklaméacie za povaiuje dei prijatia

reklamécie Dodavatefom. Ak reklamécia neobsahuje naleZitosti

uvedené v ods 10.4, Dodavatel je povinny Odberatela vyzvat na
doplnenie reklaméacie o potrebné Udaje s uréenim lehoty. Ak

Odberatel reklamaciu  nedoplni, bude tato reklamacia

povaZovana za neopravneni. V pripade dodatoéného

poskytnutia informécii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyrieSenie reklamécie predizuje o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informéacie.

Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklamécie Dodavatefom

oznami Dodavatelovi nové skutolnosti, ktoré sa tykaju uz

podanej reklamécie, tieto novo uplatiiované naroky, tykajice sa
reklamacie, sa budl povazovat za novu reklamaciu.

Reklamécia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po

zisteni nedostatkov.

Reklamaciu mozno u Dodavatefa uplatnit do 30 (tridsiatich) dni

odo diia, kedy sa Odberatel dozvedel o dovode reklamacie,

najneskor vSak do 6 (Siestich) mesiacov odo diia, kedy dévod
reklamacie skutocne nastal. Podana reklamacia nemé odkladny
ucinok na splatnost faktury a nepozastavuje ani iné prava

a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicich zo Zmluvy.

Uplatnenie reklamécie Odberatela na spravnost vystavenej

faktiry nema odkladny ucinok na jej zaplatenie, prip. na

zaplatenie inych platieb.

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, ktora

obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklamacie,

datum a sposob vybavenia reklamacie, poradové Gislo
reklamécie.

Postup reklamaéného konania a spdsob vybavenia reklamécie.

Dodavatel je povinny reklamaciu prijat a Odberatelovi, alebo

osobe, ktora reklaméaciu podala, vydat potvrdenie o prijati

reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov diafkovej komunikacie (adresovany list, e-mail),

Dodavatel doruéi Odberatefovi potvrdenie o prijati reklamacie

bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak spolu s informaciou

0 vybaveni reklamécie.

Dodavatel vybavi reklaméaciu v sulade s prislusnymi pravnymi

predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (tridsat)

dni odo diia uplatnenia reklaméacie, pokial z VZPP nevyplyva
dihsia lehota. V odévodenych pripadoch, najmé ak vybavenie
reklamacie vyzaduje sucinnost PDS alebo inej tretej strany, sa
lehota vybavenia reklaméacie primerane predizi. Uplatnenim
reklaméacie sa rozumie def dorucenia Uplnej pisomnej reklamacie

Dodavatefovi.

Dodavatel je povinny vydat Odberatefovi, alebo osobe, ktora

reklaméaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie

najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie; ustanovenie
ods. 10.13 tymto nie je dotknuté.

Vpripade ak vysledok $etrenia preukaze opodstatnenost

podania reklamacie Odberatefa, Dodavatel je povinny

bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov.

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny ¢. 20232193 (Verzia: 3.2.1)
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V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny
Uctovat Odberatelovi naklady suvisiace s jej preSetrenim.

Vo veciach, ktoré nie su vyslovne upravené tymto Reklamagnym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujiice
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda G&innost v ded
nadubudnutia Géinnosti VOP.

V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory
Zmluvné strany nevedia vyriesit v reklamaénom konani
k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvné strany zavazuju
uskutoénit osobné rokovanie za ucasti opravnenych zastupcov
oboch Zmluvnych stran, ktoré mdze vhodnym spdsobom iniciovat
ktorakolvek Zmluvna strana. Zmluvné strany su povinné stanovit
termin osobného stretnutia dohodou najneskdr do 30-tich dni od
doruenia navrhu na mimosudne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom navrhu na mimosudne rieSenie sporu bude
popis doterajSieho priebehu rieenia zéleZitosti a navrh, éoho sa
iniciator domaha. Zmluvné strany sa zavazuju vynaloZit
maximalne Usilie, aby sa predmet sporu vyrieSil mimosidnou
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmluvnych stran.
Vystupom z osobneho stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vyrieSit predmet sporu
postupom podfa predchadzajliceho odseku, ma ktorakolvek zo
Zmiuvnych stran pravo obréatit sa na prisludny std. Ustanovenim
tohto odseku nie je dotknuté pravo Odberatefa domahat sa
alternativneho rieSenia sporov prostrednictvom URSO v silade
s prisludnymi ustanoveniami Legislativy v oblasti energetiky.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zarucuje sa

za, Ze nasledujuce vyhlasenia a zaruky su a ostanu pravdive,

UpIné a nezavadzajice a Ze si zistila vSetky potrebné informéacie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, ipinosti a nezavadzajicom zneni:

(i) Zmluvna strana je riadne zriadenou spoloénostou (entitou,
resp. organizaciou) podla zakonov platnych v mieste jej
vzniku ama sposobilost, pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit a pinit Zmluvu,

(i) uzatvorenie a pinenie Zmluvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo
iné rozhodnutie, ktoré je vtom Case Uinné a ktoré sa
vztahuje na Zmluvni stranu alebo jej korporatne
(konstituujuce) dokumenty,

(iii) Zmluvu riadne schvalila apodpisala dotknuta Zmluvna
strana a Zmluva pre fiu predstavuje platnd a pravne zavaznu
povinnost, ktorej plnenie je moiné vymahat podfa
podmienok stanovenych v Zmiuve,

(iv) Zmluvna strana po¢as trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu
povinnost alalebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek
spdsobom zasahovalo, nebolo by zluéitelné a/alebo by
predstavovalo akykolvek konfiikt zaujmov s existujucimi
zéavazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajucimi z pinenia
niektorého alebo vSetkych zavézkov danej Zmluvnej strany
podfa Zmluvy,

podfa najlepSieho vedomia danej Zmluvnej strany v ¢ase

podpisu Zmluvy, nie je tato u¢astnikom Ziadneho stdneho,

arbitraZzneho alebo spravneho konania, ktoré by mohlo
negativne ovplyvnit platnost, Ucinnost a vymahatelnost

Zmluvy, alebo plnenie zavézkov tejto Zmluvnej strany podfa

Zmluvy,

(vi) Zmluvna strana ziskala v3etky povolenia, licencie a suhlasy
potrebné na riadne pinenie svojich povinnosti vyplyvajicich
20 Zmluvy a vynaloZi primerané usilie na to, aby boli Gginné
po cell dobu platnosti Zmluvy,

(vii) Zmluvna strana nie je v krize, nie je platobne neschopna,
predizena ani neschopna splacat svoje dihy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie & Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie ¢i zvolané stretnutie na Ucely
zacatia konkurzného konania, a

(vii) Zmluvna strana si nie je vedoma Zziadnych okolnosti
obmedzujucich taki Zmluvnu stranu alebo braniacich takej
Zmluvnej strane v riadnom a véasnom plneni jej povinnosti
20 Zmluvy (s vynimkou obmedzeni a prekazok na strane
PDS z regulatomych dévodov).
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Odberatef vyhlasuje, zavazuje sa a zaruCuije sa za to, Ze:

(i)  je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo ma opravnenie
zastupovat opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
uzavriet Zmluvu na Obdobie dodavok, resp. na Zmiuvné
obdobie,

(i) ku dfiu uzatvorenia Zmluvy vykonal vsetky ukony
a zabezpecil vykonanie vetkych ukonov tretich osdb, ktoré
su potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmluvy a/alebo
ktoré, v pripade Ze OM nie je novo pripajanym odbernym
miestom, stvisia s dodavkami elektriny do OM realizovanymi
predchadzajucim(-cimi) dodéavatefom(-mi) elektriny, vratane
anajma vEasného doru€enia vypovede zmluvy o dodavke
elektriny, vyrovnania pripadnych zavazkov, a pod.,

(iii) pokial k uzatvoreniu Zmluvy na strane Odberatela je
vzmysle korporatnej (alebo inej) dokumentécie alalebo
intemych predpisov Odberatela potrebny suhlas, resp.
schvalenie zo strany uréitého organu Odberatefa, takyto
suhlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.

KaZda Zmluvna strana je povinna informovat druhi Zmiuvnu
stranu ak sa jej akékolvek vyhlasenie podla odseku 11.1 stane
nepravdivé, nepresné, nelipiné alebo zavadzajice. Odberatel sa
zavézuje okamzite upovedomit Dodavatefa o tom, Ze niektoré
vyhlasenie Odberatela podfa odseku 11.2 by sa mohlo stat alebo
sa stalo nepravdivym, nepresnym, nelpinym alebo
zavadzajucim.
Kazda Zmluvna strana si je vedoma toho, Ze druha Zmiuvna
strana uzatvorila Zmluvu vo viere asddverou v spravnost,
aktualnost, Uplnost a pravdivost vyhlaseni a zaruk podfa tohto
¢lanku VOP abez poskytnutia tychto vyhlaseni a zaruk, resp.
vpripade nepravdivého, nepresného, nelpiného alebo
zavadzajiceho obsahu alebo charakteru tychto vyhlaseni alebo
zaruk by Zmluvu nebola uzatvorila.

Kazda Zmluvna strana je povinna bez zbytoéného odkladu,

najneskér do 2 (dvoch) Pracovnych dni informovat druhi

Zmluvna stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niektoré z uvedenych

vyhlaseni alebo zaruk stratilo platnost, aktualnost, pravdivy

a Uplny charakter, a vykonat a prijat vSetky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu

$Skody, vratane upozomenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie
vhodnych opatreni za tymto Gcelom.

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa budu navzajom informovat o akychkolvek
okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, aktoré by mohli viest
k vzniku $kody a vynalozia maximéine Usilie na odvratenie takejto
Skody. Odberatel sa zavazuje, Ze zabezpe€i, aby nasledkom jeho
konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavatelovi Ziadne $kody
podfa Zavaznych predpisov alebo podla Legislativy v oblasti
energetiky.

Kazda Zmluvna strana ponesie vodi druhej Zmluvnej strane
zodpovednost za Skodu spdsobenu porudenim akejkolvek jej
povinnosti vyplyvajicej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP.

Pokial Zmiuva alebo VOP nestanovuju inak, Zmluvna strana
povinna nahradit Skodu poskytne druhej Zmluvnej strane
nahradu len za skutoni $kodu, pricom usly zisk nebude
predmetom tejto nahrady.

Ak ktorakolvek Zmluvna strana spdsobi Skodu druhej Zmluvnej
strane poruSenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, nahradi tito
$kodu tejto druhej Zmluvnej strane do vy3ky, ktorl by bolo mozné
primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmluvy.
Okolnosti  vyluéujuce zodpovednost, ktoré su definované
v Obchodnom zakonniku (kazda predstavuje ,Udalost vy3Sej
moci‘) majuce za nasledok poruSenie povinnosti zo Zmluvy,
zbavuju Zmluvni stranu dotknutd pripadom vy3Sej moci
povinnosti nahradit $kodu tym spdsobenu druhej Zmluvnej strane
v ¢ase, ked okolonosti vyluCujice zodpovednost pretrvavajl,
alebo ked pretrvavaju ich dosledky. Udalosti vy$3ej moci mozu
vzniknat az po podpise Zmluvy a okrem iného zahfaju Zivelné
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, poziare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristické utoky, Strajky, pandémie,
opatrenia legislativneho alebo zahrani¢nopolitického charakteru
(napr. uvalenie embarga), kybemetické utoky, kriticka situacia,
stav nudze v elektoenergetike, havarie spdsobené tretou osobou
na zariadeniach prenosovej alebo distribuénej sustavy,
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odstrafiovanie pricin udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuju Zivot

alebo zdravie osdb, alebo mdzu spdsobit rozsiahle dkody na

majetku a neposkytnutie sicinnosti zo strany tretich oséb alebo
subjektov (najma PDS) nevyhnutnej na dodrZanie $tandardu
kvality dodavok. V pripade ak ktorykolvek PDS a/alebo dodavatel

Dodavatefa bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podla

predchadzajicej vety, tato udalost bude tiez Udalostou vy3Sej

moci podfa tohto odseku VOP. Udalosti vy$3ej moci nezahfiaji
prekazky ekonomického charakteru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy$&ej moci je povinna:

(i) bez zbytoéného odkladu informovat druhi Zmluvni stranu
o takejto Udalosti vy$3ej moci a bez zbytoéného odkladu tuto
skutotnost  primeranym  spdsobom pisomne dolozit
relevantnymi  dokazmi arelevantnymi  dokazmi tiez
preukazat vplyv konkrétneho pripadu vy$Sej moci na
nesplnenie povinnosti z tejto Zmluvy, ato e-mailom, resp.
vpripade nefunkénosti e-mailovej komunikéacie inym
spbsobom doruovania pisomnych oznameni, a primeranym
spdsobom ju pisomne doloZit/zdokladovat, a

(ii) vynalozit primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vy$Sej moci a znizif negativne dsledky, ktoré takato
Udalost vy33ej moci moze mat na druhti Zmluvni stranu.

Zmluvna strana postihnutd Udalostou vy3Sej moci bude

zodpovedat za Skodu sposobenu tym, Ze si nesplnila niektori

z povinnosti podla odseku 12.6 VOP.

Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie

alebo prerusenie dodévky elektriny a akékolvek $kody suvisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) elektriny Odberatelovi, ak toto

obmedzenie alebo preruenie dodavky zapriinili okolnosti

vyluCujice zodpovednost Dodavatefovho dodavatefa, okrem
iného vratane PDS, ak si Dodavatel nemohol spinit povinnosti
vyplyvajlice zo Zmluvy kvoli tymto okolnostiam.

Pre cely vylicenia pochybnosti, Udalost vy$$ej moci nezbavuje

Odberatefa povinnosti zaplatit Dodavatelovi akékolvek a vietky

platby, ktoré sa stani splatnymi podfa Zmluvy a platnych

pravnych predpisov, s vynimkou povinnosti nahradit $kodu, alebo
uhradit Urok z ome$kania i iné sankcie.

Ak Udalost vy33ej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

prerokuju Upravu alebo pripadné ukoncenie Zmluvy, aby tak

prediSli negativnym dosledkom Udalosti vy$sej moci.

Ak Udalost vy33ej moci pretrvava viac ako 30 (tridsat) dni,

ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena odstupit od Zmluvy

s okamZitou G¢innostou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v ktorykolvek dedi pocas

Obdobia dodéavok nastane Kriticka situacia (ako je definovana

nizsie v tomto &lanku), Dodavatel ma v takomto pripade pravo

navrhnit rokovanie s Odberatefom vo veci zmeny Zmluvy a tiez
pravo odstipit od Zmluvy. Navrhom rokovania vo veci zmeny

Zmluvy nie je pravo Dodavatefa na odstupenie od Zmluvy

v dosledku Kritickej situacie (ako je definovana nizsie) dotknuté.

Odstipenie od Zmluvy je ginné doruéenim pisomného prejavu

vole Dodavatefa o odstipeni od Zmluvy Odberatelovi, alebo

neskorSim diiom uréenym Dodavatefom v takomto odstupeni,
pri¢om odstipenie od Zmluvy nezaklada Ziadnej zo Zmluvnych
stran narok na nahradu Skody ani na zmluvni pokutu.

Kritickou situaciou sa rozumie:

12.13.1 ak v obdobi, ktoré sa aspoii s¢asti kryje s Obdobim
dodavok, Dodavatelovi nedoda jeho dodavatel /
dodavatelia (dalej len ,Subdodavatel) dohodnuté
mnoZstvo elektriny v celkovom objeme presahujucom
mnoZstvo 100% priememej dennej spotreby koncovych
odberatelov elektriny Dodavatefa vypoCitanej za
prechadzajlcich 30 (tridsat) dni, ktora sa stanovi na
zéklade Udajov OKTE v informaénom systéme
zuCtovania odchylok, alebo nedodanie takéhoto
mnozstva mozno dévodne predpokladat, a to najma ak
(i) Subdodavatel oznamil tto skutocnost Dodavatelovi
alebo tuto skutonost méze Dodavatel usudzovat
zkonania alebo nekonania Subdodavatela (napr.
ukonéenie  €i  preruSenie  dodavky  elektriny
Dodavatefovi alebo tretej osobe, nereagovanie na
vyzvy Dodavatela, reakacie na vyzvy Dodavatela bez
realnej napravy), (i) Subdodavatel stratil spdsobilost
dodavat elektrinu podila § 18 Zakona o energetike,
alebo (iii) na majetok Subdodavatela bol vyhlaseny
konkurz alebo povolena restrukturalizacia.; alebo

12.14

Xl
131

13.2

12.13.2 vyrazny narast burzovych cien elektriny, &im sa rozumie
najmé: (i) viac ako 20% narast SPOT Ceny v porovnani
s aritmetickym  priemerom  tefo ceny za
predchadzajucich 30 (tridsat) dni, alebo ak Dodavatel
alebo Subdodavatel je na tomto trhu aj Giastodne
neispeSny s akoukolvek objednavkou na nékup
mnozstva s ponukanou cenou, ktord prevyduje
trojnasobok priememej dennej SPOT ceny za
predchadzajlcich 30 (tridsat) dni, alebo (i) viac ako
20% narast uzatvaracej ceny Standardného burzového
produktu Base Load na nasledujici kalendamy rok,
Stvrtrok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Futures zverejneného na stranke www.pxe.cz
vV porovnani s priemerom uzatvaracej ceny rovnakého
produktu na rovnakej burze za predchadzajicich 30
(tridsat) dni; alebo

12133 nedostatocna likvidita trhu s elektrinou, najma: (i) ak
v Obdobi dodavok elektriny podfa Zmluvy nie je mozné
z akychkolvek dovodov alebo zavaznych alebo
neprimeranych prekazok nie na strane Dodévatela
nakipit na kratkodobom trhu s  elektrinou
organizovanym OKTE dopytované mnozstvo elektriny
na Ziadnu hodinu jedného obchodného dia, alebo ak
uvedené mozno dévodne predpokladat, alebo (i) ak
v Obdobi dodavok podfa Zmluvy nie je mozné nakupit
Standardne produkty Base Load na nasledujici
kalendamy rok, Stvrtrok alebo mesiac v mnozstve
aspori 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na Slovensku,
a to nelspeSnym oslovenim 3 (troch) subjektov
opravnenych na dodavku elektriny v ramci 3 (troch) po
sebe nasleduijcich slovenskych pracovnych dni, alebo
ak uvedené mozno dévodne predpokladat’ alebo

12134 vojnovy konflikt alebo iny druh vojenskej agresie na
uzemi ¢o i len jedného zo $tatov stredoeurépskeho
regionu  (Ceskd republika, Madarsko, ~Polsko
a Slovenska republika); alebo

12135 ak sa plnenie Zmluvy stane pre Dodavatefa neimeme
naro¢nym alebo hospodarsky neucelnym v désledku
zmeny okolnosti, ktoré nastali v ¢ase po uzavreti
Zmluvy, po prijati objednavky alebo ponuky podfa
Zmluvy alebo v ¢ase po uzavreti dodatku k Zmluve
(vratane autoprolongécie), ktorym sa prediZuje doba jej
trvania na dal3ie obdobie dodavok elektriny

(dalej len Kriticka situacia“).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akykolvek pripad Kritickej situacie

sa zaroven povazuje za okolnost vylucujlicu zodpovednost za

$kodu podra tohto &lanku VOP.

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

V pripade, ak v ¢ase po uzavreti Zmluvy, po prijati objednavky
alebo ponuky podfa Zmluvy alebo v Case po uzavreti dodatku
k Zmluve (vratane autoprolongacie), ktorym sa prediZuje doba jej
trvania na dalSie obdobie dodavok elektriny, déjde k Podstatnej
zmene okolnosti na trhu s elektrinou (ako je $pecifikovana nizsie)
oproti okolnostiam, ktoré prevazne platili v ¢ase uzatvarania
Zmluvy, prijatia objednavky alebo ponuky podfa Zmluvy alebo
uzatvarania dodatku k Zmiuve (vratane autoprolongécie), ma
Dodavatel, ako Zmluvna strana, ktora je Podstatnou zmenou
okolnosti nepriaznivo dotknuta, za Gcelom obnovenia rovnovahy
prév a povinnosti Zmluvnych stran v Zmluve, pravo:

13.1.1  navrhnit Odberatefovi zmenu zmluvne dohodnutych
obchodnych a cenovych podmienok, vratane
podmienok ocefiovania vztahujucich sa na jednotlivé
dohodnuté objemy / mnozstva dodavane;j elektriny, a

13.1.2  vyzvat Odberatefa na rokovania za ti¢elom dosiahnutia

dohody o zmene obchodnych a cenovych podmienok

dojednanych v Zmluve.
Podstatnou zmenou okolnosti podfa odseku 13.1 VOP sa
rozumie taka zmena, ktora zaklada v pravach a povinnostiach
Zmluvnych stran zviast hruby nepomer znevyhodnenim
Dodavatela, a to neimemym zvy3enim nakladov na pinenie jeho
zmluvnych povinnosti. Za Podstatni zmenu okolnosti sa
povazuje najmé, nie viak vyluéne zmena okolnosti, na ktorej sa
Zmluvné strany dohodli v Zmluve alebo taka zmena podmienok
nakupu elektriny na strane Dodavatela, kedy v pripade
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zabezpetenia dodavok elektriny pre Odberatefa za povodne
dohodnuti Cenu elektriny bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou
elektriny a nakupnou cenou elektriny na strane Dodavatefa
zapomy (dalej len ,Podstatna zmena okolnosti*).

Ak dojde k Podstatnej zmene okolnosti, je Dodavatel za icelom
obnovenia rovnovahy prav a povinnosti v Zmluve opravneny
zaslat Odberatefovi navrh na zmenu obchodnych a cenovych
podmienok v rozsahu dohodnutom podfa Zmiuvy, alebo ak
Zmluva takyto rozsah neupravuje, v rozsahu, v akom sa ho
Podstatna zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
s preukéazanim, Ze do$lo k Podstatnej zmene okolnosti (dalej len
,Néavrh na zmenu podmienok").

V pripade, ak sa na zmene podmienok podfa predchadzajiceho
odseku Zmluvné strany pisomne nedohodni v lehote 15
(pétnast) dni odo diia doruéenia Navrhu na zmenu podmienok
Odberateflovi, ma ktorakolvek zo Zmluvnych stran pravo v lehote
10 (desat) dni predéasne ukonéit Zmluvu pisomnou vypovedou,
a to s Ucinkami k poslednému diu kalendarneho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci doru€enia vypovede. Predéasné ukoncenie
Zmluvy spdsobom podfa predchadzajlice;j vety nezaklada Ziadnej
20 Zmluvnych stran voéi druhej Zmluvnej strane narok na
nahradu $kody ani na zmluvnu pokutu.

Ak Ziadna zo Zmluvnych stran pravo vypovedat Zmiuvu podfa
odesku 134 nevyuZile, dochadza k zmene obchodnych
a cenovych podmienok Zmluvy zodpovedajlcej obsahu Navrhu
na zmenu podmienok, a to spétne ku diiu dorucenia Navrhu na
zmenu podmienok, alebo k neskorSiemu diiu, ak sa tak uvadza
v Navrhu na zmenu podmienok.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka poslednej inStancie sa zacina difom nasledujicim po

dni, v ktorom Dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu

aDodavatelovi poslednej inStancie bola tato skutoénost

oznamena.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac 3 (tri) mesiace, pokial

zVZPP nevyplyva inak. Odberatel uhradi Dodavatelovi

poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podfa cenového

rozhodnutia vydaného URSO pre Dodavatela poslednej

indtancie. Dodavka poslednej indtancie sa mdze ukonéit skor

v pripade, Ze Odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatefom

elektriny, ktorym moZe byt aj Dodévatel poslednej instancie.

Ak Dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatefom

elektriny, Zmluva zanika driom, ked Dodéavatel stratil spdsobilost

dodavat elektrinu.

PDS najneskdr 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty Zmluvy

o pristupe do distribucnej sustavy a distribicii elektriny alebo

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze Dodavatel stratil

sposobilost dodavat elektrinu oznami Odberatelovi:

(i) den, od ktorého sa za¢ina dodavka elektriny Dodavatefom
poslednej instancie,

(i) dévod zacatia dodavky elektriny Dodavatefom poslednej
intancie,

(iii) zanik Zmluvy, ak pdvodny dodavatel elektriny stratil
sposobilost dodavky elektriny,

(iv) dobu trvania dodavky elektriny Dodavatefom poslednej
inStancie,

(v) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny
Dodavatelovi poslednej instancie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ako je tato doba uvedena
v Zmluve, alebo na dobu neuréitd. Zmluva uzavreta na dobu
vtrvani aspoi 12 (dvanast) mesiacov sa automaticky, aj
opakovane predizuje vzdy o daldich 12 (dvanast) mesiacov,
pokial niektora Zmluvna strana prejavi nezaujem na dalSom
trvani Zmluvy, a to na zaklade pisomného oznamenia
onezaujme pokraCovat vdalSom trvani Zmluvy (dalej len
,Oznamenie o neuplatneni autoprolongacie’), doruceného
druhej Zmluvnej strane najneskor 3 (tri) mesiace pred skonéenim
pbvodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmiuvy.
Rozvézovacia _ podmienka  Oznamenia o neuplatneni
autoprolongacie: Pokial vSak v priebehu Procesu zmeny
dodavatefa vyvolaného dorucéenim Oznamenia o neuplatneni

15.2

15.3

autoprolongacie Dodavatelovi zo strany Odberatefa bude

Dodavatel evidovat vo¢i Odberatelovi pohfadavku po lehote

splatnosti viac ako 5 (pét) pracovnych dni a suc¢asne v sume

presahujucej 100,- EUR (pokial z Legislativy v oblasti energetiky
pre pripady procesov predchadzajicich technickej zmene
dodavatefa elektriny nevyplyva inak), a tento stav bude trvat aj

15 (pétnast) dni pred pozadovanym terminom vykonania

technickej zmeny dodavatefa elektriny, Oznamenie o neuplatneni

autoprolongacie zanika (. j. jeho Uinky zaniknd), a to v 15-ty deri
pred pozadovanym terminom vykonania technickej zmeny
dodavatefa elektriny; relevantné ustanovenia Legislativy v oblasti
energetiky upravujice prava Dodavatela vo veci odmietnutia
verifikacie v priebehu Procesu zmeny dodavatefa tymto nie st
dotknuté. Zmluva uzavreta na dobu kratsiu ako 12 (dvanast)
mesiacov sa automaticky, aj opakovane predlZuje vzdy o dalSie
obdobie pévodne dohodnuté v Zmluve, pokial niektora Zmluvna
strana prejavi nezaujem na dalSom trvani Zmluvy, a to na zaklade

Oznamenia o neuplatneni autoprolongacie, doru¢eného druhej

Zmluvnej strane najneskér 1 (jeden) mesiac pred skonéenim

pbvodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.

Vys$Sie uvedené ustanovenia o Rozvazovacej podmienke

Oznéamenia o neuplatneni autoprolongécie sa pouziju primerane.

Ukon&enim ZdruZenej dodavky elektriny podfa Zmluvy nie je

dotknuta povinnost Odberatela riadne avéas zaplatit

Dodavatefovi v3etky platby, ktoré sa stanu splatnymi po ukonéeni

ZdruZenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy (napr. na zaklade

Vylétovacej faktary). )

Okrem pripadu ukonéenia Zmluvy z dévodu uplynutia doby jej

trvania mozno Zmluvu ukongit

(i) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, alebo

(ii) pisomnym odstipenim od Zmluvy opravnenou Zmluvnou
stranou v pripadoch podfa Obchodného zakonnika, podfa
VOP alebo podfa Zmluvy,

(iif) pisomnou vypovedou Zmluvy v pripadoch aza podmienok
podfa VOP,

(iv) pisomnou vypovedou Zmluvy uzavretej na dobu neurcitd, aj
bez uvedenia dévodu, s vypovednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, ktora za¢ne plynit prvym difom mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej
strane,

(v) spdsobom  vyplyvajucim
Legislativy v oblasti energetiky.

Zmluvu je moZné ukonéit odstipenim Zmluvnej strany, ktora nie

je v omeskani, v nasledujucich pripadoch (kazdy predstavuje

,Pripad neplinenia zavazku"®):

(i) zo strany Odberatela, ak Dodavatel opakovane nedoda
elektrinu Odberatefovi v stlade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve, pokial toto neplnenie zo strany Dodévatefa nebolo
zavinené Udalostou vy$Sej moci alebo obmedzenim &i
preruSenim dodavky elektriny zo strany Dodavatefa v stlade
sVOP, alebo obmedzenim & prerusenim distriblcie
elektriny zo strany PDS, alebo z iného dévodu, ktory nie je
mozné pripisat Dodavatefovi;

(ii) zostrany Dodavatefa:

a)  ak je Odberatel v omeskani s pinenim akéhokofvek
finanéného/platobného  zavazku vzmysle Zmluvy
alebo VOP,

b) v pripade
Odberatefom,

c) v pripade akéhokolvek zavazného, resp. podstatného
porudenia Zmluvy, VOP alebo Zavaznych predpisov
Odberatelom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmluve
alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosti 0 zmenu odberatela predioZenu
majitefom OM, ak Odberatel nebol majitefom tohto
OM, alebo

e) dojde k zmene osoby viastnika nehnutelnosti alebo
Odbemého elektrického zariadenia, do ktorého
poskytuje Dodavatel Zdruzenu dodavku elektriny,
alebo

f)  dojde k zmene osoby uzivatela nehnutelnosti alebo
Oodberného elektrického zariadenia (napriklad
najomcu alebo vypoZiCiavatela), do ktorého poskytuje
Dodavatel ZdruZent dodavku elektriny, , alebo

g)  dojde k odiatiu suhlasu vlastnika nehnutefnosti alebo
Odbemého elektrickeho zariadenia S0

zkogentnych  ustanoveni

neopravneného  odberu  elektriny

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny ¢. 20232193 (Verzia: 3.2.1)

2



154

155

156

15.7

158

15.9
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zabezpetovanim Zdruzenej dodavky elektriny do
OM,alebo

h)  Odberatel nepreukaze na vyzvu Dodavatela v lehote
podla VOP uZivacie pravo k nehnutelnosti alebo
k Odbernému elektrickému zariadeniu, alebo

i) Odberate! méa v rozpore so Zmluvou alebo VOP
uzavretl s inym dodavatefom elektriny zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka elektriny alebo zdruzena
dodavka do OM, do ktorého zabezpecuje Zdruzen(
dodavku elektriny Dodavatel;

(ili)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druha Zmluvna strana
dostane do Upadku, alebo nie je schopna splacat svoje
zavazky v Case ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviiuji
akukolvek tretiu osobu podat névrh na vyhlasenie konkurzu,
restrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, restrukturalizacné alebo podobné konanie uz
zatalo, pokial navrh na zalatie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrusené;

(iv)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou podfa odseku 12.11 VOP:

(v)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie
alebo zaruka poskytnuté druhou Zmluvnou stranou na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresné,
neupiné alebo zavadzajiice a tito skutonost nie je mozné
napravit, alebo nie je napravena v lehote 5 (piatich) dni odo
diia dorugenia pisomnej vyzvy od druhej Zmluvnej strany.

Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad nepinenia zavazku,

Zmluvné strana, ktora nie je v omeskani, je opravnena odstupit
od Zmluvy doruenim oznamenia o odstipeni aZmluva je
ukoncena v defi dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni
druhej Zmluvnej strane. Oznamenie o odstipeni sa druhej
Zmluvnej strane dorui osobne, alebo doporuéenou postou,
alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby. Aj v pripade odstupenia
od Zmluvy je Odberate! povinny uhradzat cenu za Zdruzend
dodavku elektriny a pripadné dalSie platby vyplyvajice zo Zmiuvy
a VOP a pinit si zavézky vyplyvajice zo Zmluvy a VOP, a2 kym
PDS neuréi mnozstvo dodanej elekiriny na zaklade odpoétu
uréeného meradla alebo inou metédou podla Zavaznych
predpisov, alebo az kym PDS neodstrani uréené meradlo.

Bezodkladne po doruceni oznamenia o odstipeni od Zmluvy zo
strany Odberatela Dodavatelovi alebo po doruéeni oznamenia

o odstipeni od Zmluvy zo strany Dodavatela Odberatelovi,

Dodavatel sa zavéazuje zabezpe¢it odpoet dodanej elektriny
v OM Odberatefa prostrednictvom PDS, ktory sa uskutoéni podfa
Zavaznych predpisov. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy musi
uvadzat prisludny Pripad neplnenia zavézku.

Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane doruéené oznamenie
0 odstupeni od Zmluvy, Zmiuva bude ukongen4 aj v pripade, ak
okolnosti, ktoré sposobili Pripad nepinenia zavdzku, uz viac
netrvajl.

Odo dfia uréenia mnozstva dodanej elektriny zo strany PDS,
alebo odo diia odstranenia uréeného meradla a odpojenia zo
strany PDS, Dodavatel neuskutotni Ziadne dodavky elektriny.
Bezodkladne po doru¢eni mnozstva dodanej elektriny uréeného
20 strany PDS uskutoéni Dodavatel vyuétovanie skutoéného
objemu dodanej elektriny od zaiatku Zi&tovacieho obdobia
a zasle Odberatelovi prislusnu Vyuétovaciu faktiru.

Pokial ma Odberatel zaujem ukonéit Zmiuvu pred uplynutim
Obdobia dodavok bez toho, aby k tomu viedlo podstatné
porusenie Zmluvy zo strany Dodavatela, méze Odberatel
iniciovat ukonCenie Zmluvy vzajomnou dohodou podfa odseku
15.2 pism. (i) tychto VOP. Podmienkou sthlasu Dodavatela
s ukon¢enim Zmluvy vzajomnou dohodou je, Ze Odberatel za
zostavajlice Obdobie dodéavok uhradi Dodévatelovi odstupné za
ukon&enie Zmluvy. V takom pripade sa Zmluva ukonéi ku dfiu
Ucinnosti predmetnej dohody. Vyska odstupného sa rovna suctu
vdetkych poplatkov a nakladov, ktoré vznikni Dodavatefovi vodi
PDS do skonCenia povodného Obdobia dodavok a vysledku
sucinu mnozstva elektriny dohodnutého na odber do skonéenia
pdvodného Obdobia dodavok (podfa RZM, resp. RZM MIN ak
bolo dohodnuté) a odplatou za elektrinu. Vysledok vypoétu podra
predchadzajicej vety musi byt najmenej vo vyske 3 (troch)

"8V pripade ak zostavajica East Obdobia dodavok predstavuje aspon tri
kalendarne mesiace

16.1

16.2

16.3

16.4

najvyssich predpokladanych mesaénych spotrieb'® urdenych
podfa Odberového diagramu alebo typového diagramu odberu.
Odplatou za elektrinu v pripade (i) Ceny FIX: 85%
(osemdesiatpat percent) z Ceny elektriny alebo (i) Ceny K-
SPOT: suma 50,- EUR, alebo (i) Ceny KOMBI: suétu poloziek
uvedenej v pism. (i) a v pism. (ii) tohto odseku.

Odstupné za ukoncenie Zmiuvy sa uhradza Dodavatelovi na
objektivnom zaklade bez ohfadu na zavinenie, preto Zmluvné
strany vyluéuju moznost zniZenia odstupného za ukonéenie
Zmluvy. Zmluvné strany konstatuju, Ze Ghrada odstupného podla
tohto odseku VOP v stanovenej lehote je podmienkou
nadobudnutia ¢innosti dohody o ukonéeni zmluvy dohodou. Ak
Odberatel nespini v pinom rozsahu vy$Sie uvedené platobné
povinnosti, Zmluva nebude ukonéena a zostava v platnosti
a (cinnosti s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods. 2
Obchodného zakonnika a ostatné dispozitivne ustanovenia v §
355 ods. 1 Obchodného zakonnika odporujlice tomuto bodu VOP
sa nepouziji.

KOMUNIKACIA

VSetky potvrdenia, oznamenia a komunikacia zasielané na
zaklade VOP maju pisomni podobu a doruéuji sa emailom,
doporuéenou postou alebo kuriérskou sluzbou na adresu
adreséta uvedeni v Zmluve alebo oznamenl odosielatefovi
vsllade s tymto Elankom VOP, pokial Zmluva alebo VOP
nestanovuje osobitny spdsob dorucovania. V pripade zriadenia
zékaznického portalu Dodavatela a aktivneho idnividualneho
konta Odberatefa mozno pisomné podanie (ako je $pecifikované
nizsie) dorugit prostrednictvom zakaznickeho portalu.

Vsetky potvrdenia, 0znamenia alebo ina komunikacia (,pisomné

podanie®) sa povazujl za doruéené:

() v def skutotného dorucenia prijimatelovi s pisomnym
potvrdenim prijimatera, ak su dorucované osobne,

(il)  pri zasielani doporuéenou postou alebo kuriérskou sluzbou,
v defl skutotného dorucenia, no najneskér v5. (piaty)
Pracovny defi po uloZeni pisomného podania na poste (tato
fikcia dorucenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatelovi
pisomné podanie vrati ako nedoruditelna zasielka z dévodu
zmeny adresy prijimatefa, ktora zmena kore$pondecnej
adresy nebola odosielatelovi bezodkladne oznamena
v stlade s VOP). V pripade Ze Odberatel odmietne prevziat
pisomné podanie, za datum dorucenia sa bude povazovat
datum odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade
Ze si Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbemej
lehote, datumom dorucenia je 5. (piaty) Pracovny defi od
uloZenia na poste,

(iii) pri zasielani emailom, v defi odoslania v pripade e-mailu
odoslaného do 15:00 hod., inak nasledujiici Pracovny def
po dni odoslania e-mailu, a to vietko aj v pripade, ked sa
adresat o jeho obsahu nedozvedel,

(iv) pri zasielani prostrednictvom zakaznickeho portalu (ak je
v prevadzke) sa bude pisomné podanie povazovat za
doru¢ené v najblizsi Pracovny deii nasledujuci po dni,
v ktorom bolo pisomné podanie v aktivnom individualnom
konte Odberatefa uloZené, a to aj v pripade, ked sa adresat
0 jeho obsahu nedozvedel.

Elektronickou postou ani prostrednictvom zakaznickeho portalu

nemozno doruCovat pisomnosti tykajice sa odstipenia od

Zmluvy, vypovede Zmluvy a 0znamenia o0 nezaujme na dal§om

trvani Zmluvy v zmysle odseku 15.1 VOP.

Dohoda o zasielani a prijimani faktir v elektronickej podobe:

Jej predmetom je Uprava spdsobu zasielania a prijimania Faktur

a Vyuctovacich faktur, ktoré Dodavatel vystavi z titulu Zmluvy, na

zaklade Zmluvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych vztahov

uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami.

16.4.1  Odberatel vzmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o DPH
udefuje Dodavatefovi sthlas na to, aby mu Dodavatel
fakturoval pefiazné pinenia z titulu Zmluvy, na zaklade
Zmluvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych
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16.4.2

16.4.3

16.4.4

16.4.5

16.4.6

16.4.7

16.4.8

16.4.9

16.4.10

16.4.11

Encare

vztahov uzatvorenych medzi Zmiuvnymi stranami,

faktlrou / faktirami vyhotovenou / vyhotovenymi

v elektronickej forme (dalej len ,Elektronicka

faktura").

Elektronicka faktira spifa vSetky nalezitosti faktiry

v zmysle § 74 Zakona o DPH a povazuje sa za faktiru

pre (éely Zakona o DPH.

Dodéavatel sa v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona

oDPH =zavazuje dorucovat Elektronické faktury

Odberateflovi formou elektronickej posty, a to ze-

mailovej adresy uvedenej vZmluve ako e-mailova

adresa na odosielanie faktir (dalej len ,E-mailova
adresa D*) na e-mailovl adresu Odberatefa, ktora je

v Zmluve uvedena ako e-mailova adresa na zasielanie

faktur (dalej len ,E-mailova adresa O).

Odberatef vyhlasuje, Ze ma pristup k E-mailovej adrese

0O, Ze jej pouzitie pre ulely napinenia predmetu podfa

tejto dohody nie je blokované a Ze pristup k nej maju

iba nim poverené osoby. Dodavatel nezodpoveda za
pripadny Gnik informéacii z postovej schranky priradenej

k E-mailovej adrese O, alebo v dosledku Uniku

z intemetovej aplikacie Odberatefa.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa

Elektronicka faktura povazuje za doruc¢ent uplynutim 3

(troch) Pracovnych dni odo dfia preukazatelného

odoslania  Elektronickej  faktiry  Odberatelovi

prostrednictvom  elektronickej posty z E-mailovej
adresy D na E-mailovi adresu O. Ak Odberatefl
neobdrZi Elektronicki fakturu v obvyklej dobe jej
dorucenia, je povinny nahlasit tito skutotnost bez
zbytoéneho odkladu Dodavatelovi. V tomto pripade je

Dodavatel povinny dorucit Odberatefovi Fakturu /

Vyuctovaciu faktiru v papierovej forme. Ak Odberatel

nespini svoju oznamovaciu povinnost o neobdrZani

Elektornickej faktiry vobvyklej dobe, Elektronicka

faktira sa povaZuje za dorucenu.

Dodéavatel nezodpoveda za poskodenie Udajov alebo

nedpiné daje, kde poskodenie alebo netplnost idajov

boli spésobené poruchou na komunikacnej trase pri
pouziti internetu. Dodéavatel nezodpoveda za $kody
vzniknute z dévodu nekvalitného pripojenia Odberatela
do siete internet, z dévodu portch vzniknutych na
komunika¢nej trase k Odberatefovi, alebo z inych
dévodov, pre ktoré sa Odberatefovi nepodarilo
nadviazat prislusné spojenie alebo pristup k interetu.

Dodavatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit

Odberatelovi akukolvek skutonost ¢i zmenu, ktora by

mohla mat vplyv na doru€ovanie Elektronickej faktury,

najmé zmenu E-mailovej adresy D.

Odberatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit

Dodavatelovi akukolvek skutoénost ¢ zmenu, ktora by

mohla mat vplyv na doru¢ovanie Elektronickej faktury,

najma zmenu E-mailovej adresy O.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze intemymi kontrolnymi

mechanizmami zabezpetia vierohodnost

aneporusenost Udajov uvedenych v Elektronickych
faktirach vystavenych adoruenych na zaklade

Zmluvy vsulade stouto dohodou. Ziadna Zmluvna

strana nie je opravnena do uz vystavenej Elektronickej

faktury akokolvek zasahovat, ani menit jej obsah.

Obe Zmluvné strany si povinné zabezpecit riadne

uchovavanie a archivaciu faktir v zmysle § 76 Zakona

oDPH,  zarudujuce  vierohodnost  pdvodu,
neporusitelnost obsahu a Citatelnost Elektronickych
faktir potas cele) doby Uschovylarchivacie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a) Dodéavatel méZe zahmut do jednej elektronickej
postovej spravy 1 (jednu) Elektronicku fakturu
amdze k nej prilozit ako samostatné stbory aj
prilohy k tejto Fakture,

19 Ku diiu nadobudnutia uginnosti tychto VOP: Vyhlaska URSO &. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny
adodavky elektriny

171

17.2

18.1

18.2

18.3

XIX.

191

b) maximalina velkost jednej e-mailovej spravy
nesmie presiahnut 10 MB,

c) Dodavatel bude Elektronické faktury zasielat e-
mailom ako dokument vo forméte PDF.

16412 Zmluvné strany sa dohodli, Ze e-mailové spravy
nedorucené v sulade sodsekom 16.4.3 a prilozené
subory nespiiajiice podmienky uvedené v odseku
16411 budi ignorované apovazované za
nedorueneé.

16.4.13 Zmluvné strany vyhlasuiju, Ze postup podfa tejto dohody
povazuju za dostatoény na to, aby nebolo mozné
zmenit obsah vystavenej Elektronickej faktury.

16.4.14 Odo diia Ucinnosti Zmluvy Dodévatel nie je povinny
vystavovat Faktury ¢&i Vylétovacie faktiry z titulu
Zmluvy, na zéklade Zmluvy, alebo na zaklade
akychkolvek pravnych vztahov uzatvorenych medzi
Zmluvnymi  stranami v papierovej forme. Pokial
Dodévatel vystavi Elektronicki faktiru, nevystavi
zaroven aj fakturu v papierovej forme, s vynimkou
podla odseku 16.4.5 VOP.

. ZMENY VOP

Dodéavatel ma pravo menit' & upravovat VOP, alebo nahradit
aktualne VOP novymi. Akékolvek zmena ¢i tprava VOP alebo
nové vieobecné obchodné podmienky Dodavatefa budi
zverejnené na webovom sidle Dodavatefa www.encare.sk
najmenej 30 (tridsat) dni pred tym, ako zmena &i Uprava VOP,
alebo nové vieobecné obchodné podmienky nadobudni
U€innost.

Ak Odberatel nebude suhlasit so zmenou ¢i tpravou VOP alebo
s novymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatefa (s
vynimkou ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energetiky, alebo zo zmeny Zavaznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne
as (Cinnostou najskor k planovanému dfiu Gcinnosti zmeny
vypovedat doruéenim oznamenia avypovedi Dodavateflovi
najneskdr 15 (patnast) dni pred planovanym diiom Gcinnosti
zmeny. Vpripade Ze Odberatel po doruéeni oznamenia
Dodavatela o zmene ¢i Uprave VOP nepostupoval spdsobom
podla prvej vety tohto odseku, alebo sa s Dodavatefom
nedohodne inak, znamena to, Ze Odberatel akceptoval navrh na
zmenu ¢i Upravu VOP, resp. navrh novych vseobecnych
obchodnych podmienok a je dalej povinny pinit Zmluvu podfa
zmenenych ¢i upravenych VOP, resp. podfa novych veobecnych
obchodnych podmienok Dodavatela, ktoré su pre obe Zmluvné
strany zavazné okamihom ich G¢innosti.

. INE USTANOVENIA

Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v sulade
s prisluSnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elektrinou bol
Dodavatefom pouceny, néleZite sa oboznamil a suhlasi so
vsetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych
stran zo Zmluvy, ktoré su uvedené alebo na ktoré sa odkazuje
v tychto VOP.

V pripade nedodrZania dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s dodavkou suvisiacich sluzieb, za ktoré Dodavatel zodpoveda,
prinalezi Odberatelovi kompenzacia vo vyske uréenej na zaklade
VZPP'¢, Dodavatel je vak povinny dodrziavat vietky Standardy
kvality vyplyvajice zo VZPP, pravidelne ich vyhodnocovat a za
ich nedodrzanie uhradzat Odberatefovi kompenza&né platby.
Zmluvné strany su povinné dodrZiavat ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP)
stane neucinnym, neplatnym alebo nevymozitefnym, nema tato
skutoénost vplyv na platnost, u€innost a vymozitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli

2 Tamtiez.
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19.2

19.3

194

19.5

196
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vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavézuju nahradit dotknuté ustanovenie wginnym, platnym
alalebo vymozitelnym ustanovenim a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo povodne zamysfanému obsahu a uéelu netginného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podfa
predchadzajlicej vety plati zodpovedajiica Gprava podla VZPP.
Odberatefl sthlasi s tym, ze Dodéavatel bude mat na zaklade
Zmluvy opravnenie spracivat osobné udaje dotknutych oséb (t.
j. 0s6b konajlcich v mene Odberatefa, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo strany Odberatela na  komunikaciu
s Dodavatefom)  vrozashu fitul, meno  a priezvisko,
pracovné/funkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontakiné tel.
Cislo, a Odberatel sa zavézuje informovat tieto dotknuté osoby,
ktorych osobné (daje sa poskytujl (alebo sa poskytn)
Dodavatelovi z dévodu uzatvorenia alebo pinenia Zmluvy o tom,
Ze tieto osobné Udaje bude Dodavatel spracivat na Gcely beznej
evidencie pre potreby komunikécie ariesenia obchodnych
Cinnosti a stvisiacich pracovnych zaleZitosti a pinenia povinnosti
plynicich zo Zmluvy, pripadne na vykon &innosti, ktoré stvisia
s predzmluvnymi  vztahmi. Pravnym zakladom pre toto
spracuvanie je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Europskeho parlamentu a Rady (EU) z27.04.2016 o ochrane
fyzickych o0sob pri spracivani osobnych (dajov a o vofnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, aj ako ,GDPR').
Pravnym zakladom moZe byt taktieZ prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatefa podfa ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak Specifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona &. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktorym sa dopifia na
GUzemi Slovenskej republiky GDPR. Ugelom spracivania
osobnych tdajov dotknutych oséb je taktiez riadenie vztahov so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, sluzieb
aobchodnych  aktivit, komunikdcia s  Dodavatelom,
zabezpeCovanie spétnej vazby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
zakladom pre toto spracivanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podfa élanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuti
organov verejnej moci, ktoré maju vplyv na prava a povinnosti
Zmluvnych stran plynice zo Zmluvy, Zmluvné strany suhlasia
s tym, Ze svoje prava a povinnosti plynice zo Zmluvy upravia
v slade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.
Postipenie prav a povinnosti zo Zmluvy, alebo akékofvek
nakladanie snimi (zalozenie apod) je mozné len
s predchadzajicim pisomnym sihlasom druhej Zmluvne;j strany,
s vynimkou opravnenia Dodavatefa postipit svoje pohfadavky
voci Odberatelovi a zaloZit svoje pohfadavky (vratane buducich)
v prospech financujucej banky Dodavatefa.

Kazda Zmluvna strana je povinna bezodkladne oznamit druhej
Zmluvnej strane akékolvek zmeny Udajov uvedenych v Zmiuve,
okrem iného vratane zmeny (dajov danej Zmluvnejstrany, zmeny
kontaktnych Gdajov a pod.. Zmluvna strana je povinna oznamit
druhej Zmluvnej strane bez zbyto&ného odkladu akékolvek
okolnosti, ktoré by mohli mat vplyv na schopnost dotknutej
Zmluvnej strany pinit si svoje zavazky podfa Zmluvy. Pripadné
néklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim takychto
informécii id na tarchu Zmluvnej strany, ktora tito oznamovaciu
povinnost nedodrzala.

Zmluvné strany budu Zmluvu, dalej skutoénost, ze Zmluva bola
uzatvorena, ako aj v3etky informécie poskytnuté druhej Zmluvnej
strane alebo jej zastupcom ¢i poradcom v sivislosti s pinenim
Zmluvy, resp. aj vietky ostatné okolnosti a podmienky sivisiace
$0 Zmluvou a jej pinenim, povaZovat za déverné. Zmluvné strany
neposkytni vySSie uvedené informacie Ziadnej tretej osobe,
okrem (i) svojich vlastnych expertov &i poradcov, ktori su
s ohfadom na poskytnuté Udaje, skutocnosti alebo informéacie
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania
micanlivosti, (ii) svojich spriaznenych osdb, oséb poskytujicich
financovanie Dodavatelovi alebo ich spriaznenym osobam,
zastupcov, zabezpecovacich zastupcov, spravcov, postupnikov,
nadobudatefov, zi¢astnenych stran a auditorov, a ich prislugnych
expertov a poradcov, ktori si v rozsahu podfa bodu (i) tohto
odseku viazani povinnostou zachovavania mi¢anlivosti, (i) PDS
aostatnych takychto subjektov, ktorym tieto informacie treba
poskytnut, aby sa zabezpegilo riadne pinenie dodavok elektriny
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vzmysle Zmluvy aVOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo
pozadovanych v zmysle VZPP alebo inej regulacie, akymkolvek
prislusnym sdnym, spravnym alebo regulaénym organom, alebo
pravidlami akéhokolvek uznavaného trhu cennych papierov,
alebo v suvislosti s akymkolvek vykonom zabezpe&enia alebo
sporom, ktory by pripadne mohol vyplynit zo Zmluvy alebo
vzniknit vsuvislosti so Zmluvou. Vy3Sie uvedeny zavdzok
Zmluvnych stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia
prislusnych VZPP a vobmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pokial je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou
vzmysle prisluSnych VZPP, ato vrozsahu povinne
zverejiiovaného  obsahu Zmluvy. Povinnost zachovavat
micanlivost podta tohto odseku nie je Gasovo obmedzena
a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prislu§né
skutoCnosti stani vSeobecne znamymi bez zavinenia niektorej
Zmluvnej strany.

Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.
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